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Editorial

En la historia del mundo, el afio 2020 quedara en el recuerdo de mucha gente, por la
pandemia, el dolor y la muerte de los miembros valiosos de la familia y los amigos, sin la
prevencion, sin la planificacion, sin control y sin sospechas de esta presencia y de las
consecuencias desoladoras, con los gobiernos de los paises y las autoridades de salud sin
una solucién visible y objetiva para superar esta pandemia. El hombre y sus actividades
quedaron paralizados; los establecimientos e instituciones educativas también quedaron
vacios, multiplicandose la actividad y presencia virtual de los protagonistas de la educacion,
en todos los niveles. Aparecieron los estudiantes sin rostro.

En estas condiciones y en este contexto aparece este nuevo numero PAIDAGOGO.
Este nimero revela la presencia de los investigadores, quienes, a pesar de la crueldad de la
pandemia, continian vigentes y con el entusiasmo de continuar la investigacion y la
produccion cientifica, renunciando al miedo.

En este nimero ofrecemos estudios sobre la cultura organizacional, las habilidades
gerenciales en las instituciones educativas, las competencias cognitivas, la comprension
lectora, el entusiasmo por el trabajo, las competencias digitales, la calidad de servicio, la
fidelizacion del cliente, la gestion administrativa, satisfaccion de los estudiantes, la
expresion oral, con la esperanza de que este contenido sirva para la ilustracion y la suma de
otras investigaciones, validas para los estudios futuros, las consultas y las referencias en
futuras investigaciones.

También referimos que los contenidos y sus respectivos pensamientos, presentados
en los correspondientes articulos, son de exclusiva responsabilidad de los autores. Asi,
dejamos este volumen y este numero ante la lectura, el juicio y la opinién del universo
critico y constructivo.

Salomoén Vasquez Villanueva y Raul Acufia Casas
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