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RESUMEN

El presente articulo tiene el objetivo de analizar los beneficios, los factores y las
dimensiones de las habilidades sociales, mediante una revision de la literatura cientifica,
con enfoque cualitativo, analisis de estudios publicados entre los afios 2021 y 2025,
seleccionados de bases de datos académicas como SciELO, Dialnet, Redalyc y Google
Académico. Los resultados demuestran que las habilidades sociales son una parte esencial
del desarrollo socioemocional y tienen un impacto positivo sobre la convivencia escolar,
el bienestar psicoldgico, la regulacion de las emociones, el desempefio en los estudios y
la comunicacion. Se concluye que estas capacidades son desarrolladas por la confluencia
de elementos personales, emocionales, sociales y familiares, ademéas evolucionan
gradualmente desde la nifiez hasta el periodo universitario.

Palabras claves: revision sistematica, habilidades sociales y competencias sociales.

ABSTRACT

This article aims to analyze the benefits, factors and dimensions of social skills through
a review of scientific literature, using a qualitative approach. Studies published between
2021 and 2025 are selected from academic databases such as SciELO, Dialnet, Redalyc
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and Google Scholar. The results demonstrate that social skills are an essential part of
socioemotional development and have a positive impact on school coexistence, not only
psychological well-being, emotional regulation, but also academic performance and
communication. It is concluded that these skills are developed through the confluence of
personal, emotional, social and family elements, and gradually evolve from childhood to
university.

Keywords: systematic review, social skills, social competencies.

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os beneficios, fatores e dimens6es das habilidades
sociais por meio de uma revisdo da literatura cientifica, utilizando uma abordagem
qualitativa. Estudos publicados entre 2021 e 2025 foram selecionados em bases de dados
académicas como SciELO, Dialnet, Redalyc e Google Scholar. Os resultados
demonstram que as habilidades sociais sdo parte essencial do desenvolvimento
socioemocional e tém um impacto positivo na convivéncia escolar, no bem-estar
psicoldgico, na regulagdo emocional, no desempenho académico e na comunicacao.
Conclui-se que essas habilidades sdo desenvolvidas pela confluéncia de elementos
pessoais, emocionais, sociais e familiares, e evoluem gradualmente da infancia a
universidade.

Palavras-chave: revisdo sistematica, habilidades sociais, competéncias sociais.

1. INTRODUCCION

En el presente articulo se analizaron estudios sobre la variable habilidades sociales (HS).
La cual serd abordada en dos contextos: internacionales y nacionales. En Chile, Alfaro et
al. (2023) sostienen que una deficiencia en las HS genera diversos problemas. Una de
ellas, es la dificultad para comunicarse, ya que no logran expresar sus ideas, emociones 0

necesidades, lo que repercute en su adaptacion con su entorno social.

En Ecuador, Cordova & Perez (2024) afirman que una falta de HS provoca un
aislamiento social, que se entiende como la carencia de relaciones sociales que conlleva
a una soledad, lo que causa efectos negativos en la salud fisica y mental de las personas,
incluyendo ansiedad, depresién y a una mayor tendencia a una muerte prematura.

En Espafia, Castillo & Sanchez (2023) sostienen que una carencia en las HS genera

una serie de problemas como la baja autoestima, dificultad para manejar conflictos y
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problemas académicos o laborales, ya que se les dificulta trabajar en conjunto con otras

personas debido a que presentan dificultades para comunicar sus ideas.

En Tacna, Salas-Blas & Agreda (2024) argumentan que el problema radica en que
la disminucion de las HS en los estudiantes se ve reforzada por la adiccion a las redes
sociales, afectando su comunicacion, la comprension de emociones y la formacion de
vinculos significativos. Esta carencia también incrementa el aislamiento y dificulta la

convivencia escolar, aspectos esenciales para su bienestar y adaptacion educativa.

En Piura, Borbor-Balon (2024) menciona que la dificultad radica en que las HS en
los adolescentes presentan debilidades, lo que limita su capacidad para comunicarse
eficazmente, comprender las emociones de otros y establecer vinculos significativos con
sus pares. Esta carencia también incrementa el aislamiento social, dificulta la cooperacion
en actividades grupales y afecta la convivencia, aspectos esenciales para su bienestar

emocional y adaptacién educativa.

La Libertad, Lora et al., (2021) exponen que la dificultad radica en que las HS en
los adolescentes presentan debilidades, lo que limita su capacidad para comunicarse
eficazmente, comprender las emociones de otros y establecer vinculos significativos con
sus pares. Esta carencia también incrementa el aislamiento social, dificulta la cooperacion
en actividades grupales y afecta la convivencia, aspectos esenciales para su bienestar
emocional y adaptacién educativa. El articulo plantea el objetivo de analizar los

beneficios, los factores y las dimensiones de las habilidades sociales.
2. MARCO TEORICO

El marco tedrico abarca dos partes: los antecedentes y las bases tedricas de la variable de
estudio. En el &mbito internacional, en Espafia, Moreno & Jurado (2022) propusieron el
objetivo de identificar las diferencias existentes en relacion con el sexo en cuanto a la
creatividad y a las HS en adolescentes. EI método usado fue PRISMA y la muestra estuvo
conformada por 23 articulos. Los hallazgos revelan que, si existen diferencias
significativas entre los adolescentes respecto a las HS, siendo las chicas quienes mayor
nivel de competencias sociales; sin embargo, no se encontr6 ninguna diferencia con
respecto a la creatividad. Se concluye que las HS y la creatividad potencia aspectos
positivos en los adolescentes como es un buen rendimiento académico y una alta

autoestima.
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En Espafia, Moreno & Jurado (2023) presentaron como objetivo identificar y
conocer los resultados obtenidos de los diferentes programas de intervencion con
adolescentes para fomentar las HS en el &ambito educativo. La metodologia fue PRISMA
y su muestra fue de 17 articulos. Los resultados evidencian que los programas de
intervencion generan beneficios significativos al fortalecer la autoestima, la inteligencia
emocional y el estado de &nimo, ademé&s de reducir el consumo de sustancias y los
comportamientos antisociales. Asimismo, promueven el desarrollo de la empatia, el
asertividad, la exposicion social y la resolucion de conflictos, mejorando las habilidades
emocionales y conductuales positivas. Se concluye que los programas resultan eficaces

para promover las HS.

En Colombia, Castro Cabrera & Cortés Polania (2023) propusieron el objetivo de
analizar las caracteristicas de la inteligencia emocional y su influencia en la construccién
y desarrollo de las HS de los nifios, en entornos escolares. La metodologia fue PRISMA
y su muestra fue de 35 articulos. Los resultados de estos trabajos mostraron que la
inteligencia emocional es capaz de afectar la conducta, la adaptacién y la cognicion de
los individuos, influyendo de manera positiva en los resultados escolares, en la ejecucion
de las HS y con ello, mejorando el bienestar, la salud mental y calidad de vida en los

nifios. En conclusion, la inteligencia emocional es un factor fundamental en las HS.

En Indonesia, Salimi & Fauziah (2023) propusieron el objetivo de resumir los
estudios sobre las HS de la primera infancia y la escuela primaria e identificar las lagunas
de investigacion. La metodologia fue PRISMA y su muestra fue de 50 articulos. Los
resultados evidenciaron que las HS de los estudiantes aumentan al estudiar fuera del aula,
demostrando los indicadores de cooperacidon, afirmacion, responsabilidad y autocontrol
en los estudiantes, asi como habilidades intelectuales, lenguaje, educacion, computacion,
género y apoyo parental. Se concluye que las HS se desarrollan mejor cuando los nifios

estudian fuera de las aulas.

En Espafia, Sdnchez-Bolivar et al. (2023) propusieron el objetivo de comprender el
estado actual sobre las habilidades sociales en alumnos de nivel universitario. La
metodologia fue PRISMA y su muestra fue 13 articulos. Los resultados evidencian la
necesidad de sustituir el modelo evaluativo tradicional por uno centrado en competencias,
destacando las habilidades sociales como competencias clave para el desarrollo integral
del estudiante y su insercién en el mercado laboral. En conclusion, es importante

PAIDAGOGO. Revista de Investigacion
Multidisciplinaria
www.educas.com.pe

Vol. 7 No. 2, pp 165 - 183
Julio — Diciembre 2025
ISSN: 2789-0074



http://www.educas.com.pe/

Valeria Jimena Ulloa Naupa, Yomara Iris Taquire Ponce

modificar el sistema de evaluacion donde los estudiantes puedan desarrollar las HS para

la insercion al mundo laboral y con ello para el bienestar emocional.

En el contexto nacional. En Lima, Solis Coaguila et al. (2021) trabajaron el objetivo
de analizar el desarrollo de las HS en los docentes del magisterio. La metodologia
correspondid a una revision sistematica basada en el método PRISMA, con una muestra
de 15 articulos. Los resultados evidenciaron que las habilidades sociales, especialmente
las asertivas, son determinantes para mejorar la calidad de vida personal y profesional de
los docentes, predominando estudios de enfoque cualitativo. En conclusion, el
fortalecimiento de las habilidades sociales resulta clave para el desempefio y bienestar del

magisterio.

En Chiclayo, Mondragén Hernandez et al. (2023) expusieron el objetivo de
identificar la influencia de las HS en la vida de los estudiantes de educacion bésica. El
estudio fue una revision sistematica guiada por el método PRISMA, con una muestra de
14 articulos seleccionados de bases de datos como Dialnet, SCIELO y Scopus. Los
resultados evidencian que las habilidades sociales favorecen la adaptacion escolar y las
relaciones interpersonales de los estudiantes. En conclusion, las HS influyen
positivamente en el desarrollo personal, la convivencia escolar y las relaciones

interpersonales de los estudiantes.

En Lima, Delgado Zarzoza (2024) sintoniza el objetivo de analizar el desarrollo de
las HS en estudiantes de educacion secundaria. La metodologia correspondié a una
revision sistematica basada en la declaracion PRISMA, con una muestra de 16 estudios,
empleando bases de datos como Scopus, SCIELO y Web of Science. Los resultados
evidenciaron que el desarrollo de las habilidades sociales es clave para el bienestar, el
rendimiento académico y el crecimiento personal de los estudiantes. En conclusién, la
promocion de estas habilidades resulta esencial para preparar a los estudiantes frente a las

demandas del mundo actual.

En Lima, Carazas Durand et al. (2025) disefiaron el objetivo de analizar las
implicancias de las HS en estudiantes de educacion basica. El estudio correspondio a una
revision sistematica basada en el método PRISMA, con una muestra final de 24 articulos
provenientes de las bases de datos Scopus, SCIELO y Web of Science. Los resultados

demostraron que las HS favorecen el control emocional, la autoestima y el aprendizaje
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optimizando el ambiente escolar. En conclusidn, los factores asociados a las habilidades

sociales resultan claves para el desarrollo biopsicosocial de los estudiantes.
Bases tedricas: habilidades sociales
Conceptos

Las HS son conductas, tanto verbales como no verbales, que las personas utilizan de
manera adaptada a cada situacion para comunicar sus necesidades, opiniones o
emociones, manteniendo respeto hacia los deméas y promoviendo interacciones positivas
y efectivas. También nos ayuda a expresar nuestros deseos, derechos, puntos de vista,
sentimientos o actitudes de una manera apropiada. (Grasso Imig, 2021; Pacheco Marimon
& Osorno Alvarez, 2021)

Asimismo, las HS son conductas sociales particulares que, desde el punto de vista
cultural, se consideran valiosas y deseables, que una persona muestra con el fin de tener

éxito en las actividades colectivas. (Machay et al., 2024).

Por ultimo, las HS son competencias adquiridas que posibilitan a un individuo
interactuar con otros, comunicarse eficazmente y lograr sus metas, ajustando su conducta

a lo que requiere el contexto social. (Ramirez-Corone et al., 2020)
Factores predictores
Familiares

Es el factor principal que predice las HS de un individuo, porgue es el primer agente de
formacion en el cual los nifios aprenden a comunicarse, interactuar y regular sus
emociones en diferentes contextos como la escuela o la comunidad. Esta forma posibilita
que el individuo desarrolle comportamientos que afectaran la manera en que se relaciona
e interactua mas alla de su familia. Por esa razon, es fundamental que el nucleo familiar
conserve una forma de crianza que se fundamente en la comunicacion, el respeto y la
empatia (Pacheco Marimon & Osorno Alvarez, 2021).

Sociales

Caballo (2015) menciona que la calidad de las HS se desarrolla esencialmente por medio
de la observacion y la imitacion, por lo cual el nivel de competencia social y la manera
en que los individuos interactian estan determinados por la calidad de los modelos
sociales.
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Emocionales

El aspecto emocional que los infantes que desarrollan una regulacion adecuada de sus
emociones muestran, contribuye a que tengan un mejor desempefio en sus habilidades
sociales, ya que son capaces de comprender sus emociones, controlar impulsos y
reaccionar correctamente en el entorno educativo. (Anchico Jojoa & Menjura Escobar,
2023)

Personales

La habilidad de una persona para gestionar sus emociones anticipa su calidad de
interaccidn, comportamiento prosocial y capacidad para solucionar conflictos. (Lopes et
al., 2005)

Dimensiones
Habilidades sociales basicas

Los comportamientos sociales elementales que permiten iniciar y mantener interacciones
sociales simples. Incluyen conductas fundamentales como escuchar activamente iniciar
una conversacion, saludar, agradecer y formular preguntas, las cuales facilitan las
comunicaciones interpersonales y la convivencia en contextos educativos y sociales
(Goldstein & McGinnis-Smith, 1997).

Los comportamientos elementales que permiten iniciar y sostener interacciones
sociales adecuadas, como escuchar activamente, saludar, presentarse y mantener una

comunicacion respetuosa en distintos contextos sociales (Caballo Manrique, 2010).

Asimismo, incluye conductas elementales de interaccion como iniciar
conversaciones, escuchar activamente y expresarse de forma clara y respetuosa. Esta
dimensién influye directamente en la capacidad de los nifios y adolescentes para
establecer contacto social adecuado y repetir conductas positivas en distintos contextos
(Vieira-Santos et al., 2018).

Habilidades sociales avanzadas

Se refiere a habilidades de mayor complejidad que permiten una interaccién social mas
elaborada. Comprende conductas como pedir ayuda, dar instrucciones, participar de
manera adecuada y capacidad de adaptacion. (Goldstein & McGinnis-Smith, 1997)
Comprenden conductas interpersonales mas complejas que facilitan una participacion
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social efectiva, tales como solicitar ayuda, dar y seguir instrucciones, negociar acuerdos
y colaborar con otras personas para alcanzar objetivos comunes (Goldstein & McGinnis-
Smith, 1997).

Asimismo, comprende comportamientos mas complejos, como cooperar, negociar
y resolver situaciones sociales dificiles. Esta dimension favorece la participacion activa
en grupos Yy la consolidacion de relaciones interpersonales efectivas (Vieira-Santos et al.,
2018)

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Esta orientada al reconocimiento, comprension y expresion adecuada de los propios
sentimientos y de los sentimientos de los demas. Incluyendo la capacidad para manifestar
emociones, mostrar empatia, expresar afecto y manejar emociones como ira, tristeza o

miedo de manera socialmente aceptable (Goldstein & McGinnis-Smith, 1997).

Incluyen las capacidades para identificar, expresar y comprender las emociones
propias y ajenas, permitiendo una adecuada regulacion emocional y favoreciendo

relaciones interpersonales empaticas y funcionales (Goldstein & McGinnis-Smith, 1997).

Asimismo, abarca la identificacion, expresion y regulacién de emociones propias y
ajenas. Esta dimension impacta directamente en la empatia y en el desarrollo de un ajuste

socioemocional adecuado en las interacciones sociales (Vieira-Santos et al., 2018).
Habilidades alternativas a la agresion

Permite resolver conflictos interpersonales sin recurrir a respuestas agresivas. Comprende
estrategias como compartir, cooperar, negociar y controlar los impulsos (Goldstein &
McGinnis-Smith, 1997).

Consisten en un conjunto de estrategias conductuales que posibilitan enfrentar
conflictos interpersonales de manera pacifica, controlando impulsos agresivos y
promoviendo respuestas asertivas y socialmente aceptadas (Goldstein & McGinnis-
Smith, 1997). Asimismo, incluye estrategias para controlar la impulsividad, sustituir la
agresion por conductas prosociales y resolver conflictos de manera pacifica. Esta
dimension contribuye a la convivencia positiva y a la reduccion de conductas agresivas
en los nifios y adolescentes (Vieira-Santos et al., 2018).
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Habilidades para hacer frente al estrés

Permite afrontar situaciones dificiles, frustrantes o estresantes de forma adaptativa.
Incluyen conductas como aceptar criticas, manejar el fracaso. Abarcan conductas
orientadas a manejar eficazmente situaciones sociales estresantes, como afrontar criticas,
presion social, frustracion o fracaso, manteniendo un equilibrio emocional y una conducta
adaptativa (Goldstein & McGinnis-Smith, 1997).

Asimismo, abarca estrategias conductuales y emocionales que permiten manejar
situaciones sociales estresantes, como la critica o la presiéon del grupo. Esta dimension
favorece la adaptacion social y la estabilidad emocional frente a conflictos o tensiones
(Vieira-Santos et al., 2018)

Habilidades de planificacion

Se relaciona con la capacidad de autorregulacion y toma de decisiones. Incluye
habilidades como identificar problemas, anticipar consecuencias, establecer metas,
evaluar alternativas y elegir conductas adecuadas para resolver situaciones sociales de
manera reflexiva y organizada. Se refieren a la capacidad de anticipar consecuencias,
establecer metas, tomar decisiones adecuadas y resolver problemas sociales,
contribuyendo al autocontrol y a la autorregulaciéon del comportamiento. (Goldstein &
McGinnis-Smith, 1997).

Asimismo, comprende la capacidad de anticipar consecuencias, tomar decisiones y
resolver problemas sociales de manera organizada. Esta dimensién influye directamente
en la autorregulacion y en la conducta estructurada de los nifios y adolescentes (Vieira-
Santos et al., 2018).

Importancia

El desarrollo de las HS ocurre durante la infancia, por ello, resulta fundamental, ya que
permite una interaccién adecuada con la sociedad, la construccion de vinculos afectivos
saludables y una adecuada adaptacion al entorno social (Nascimento Oliveiraetal., 2024).

Ademaés, las HS nos permiten desarrollar capacidades para gestionar nuestras
emociones, resolver problemas interpersonales y afrontar situaciones dificiles, elementos
que son esenciales para preservar el bienestar psicoldgico de los individuos. (Rodrigues
et al., 2024).
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En estas mismas lineas, Orbegoso Davila & Oseda Gago (2021) comenta que las
HS son fundamentales en los entornos educativos donde los estudiantes, podran
interactuar eficazmente en equipos de trabajo colaborativo, expresar sus ideas y
emociones de manera adecuada, fortalecer sus relaciones interpersonales y mejorar su

desempefio académico.

Asimismo, Carazas Durand, Chacon, et al. (2025) menciona que el desarrollo de las
HS también es importante en el entorno laboral ya que favorecen una comunicacion
eficaz, el trabajo en equipo y la solucidn apropiada de conflictos, lo que ayuda a crear un
ambiente organizacional positivo. Asimismo, permiten establecer relaciones laborales

saludables, mejorar el liderazgo y favorecer la adaptacion a las normas de la organizacion.
Teorias

Teoria del aprendizaje social, propuesta por Bandura (1997) menciona que las HS se
desarrollan principalmente por medio de la observacion, la imitacion y el modelamiento
de las conductas de otros. Los individuos aprenden como comportarse en el ambito social
observando las consecuencias que los modelos significativos experimentan. Cuando ven
comportamientos prosociales reforzados, tienden a imitarlos; por el contrario, los
comportamientos inapropiados disminuyen si no se les refuerza. Esta teoria sostiene que
es posible potenciar las habilidades sociales a través de modelos positivos y refuerzos

apropiados en el ambiente. Rodriguez & Cantero (2020).

Teoria del procesamiento de la informacion social, propuesta por Dodge & Rabiner
(2004) explican que las HS se basan en como los individuos perciben, interpretan y
reaccionan ante situaciones sociales. Propone que la competencia social se origina al
procesar correctamente las sefiales, desarrollar opciones y elegir respuestas adaptativas.
Si hay debilidades en estas etapas, surgen problemas como la falta de comunicacion, la
agresividad y el retraimiento. Esta teoria subraya que el comportamiento interpersonal

radica en como se procesa e interpreta la informacion social.

Teoria sociocultural, propuesta por Vygotsky (1960) sostiene que las HS se
desarrollan a partir de la interaccién en sociedad y del entorno cultural en el que se
involucra la persona. Donde asimilan maneras de comunicarse y relacionarse a través del
acompafiamiento de otros mas capacitados y la Zona de Desarrollo Proximo. El lenguaje
es una herramienta clave para el manejo de conflictos y la regulacion del comportamiento.

Por lo tanto, las capacidades sociales son el producto de la mediacion cultural y de
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procesos de colaboracién. Esta teoria subraya como la interaccion social influye en las
HS. (Carrera Moreira & Mazzarella, 2001)

3. METODOLOGIA

En el presente articulo se empled una revision narrativa de la literatura cientifica en
torno a las habilidades sociales, utilizando un enfoque cualitativo para la interpretacion y
el analisis de los datos recolectados. Esta clase de revision posibilita la sintesis e
integracion de saberes desde un punto de vista amplio y reflexivo, lo que hace mas facil
entender el estado actual del tema en estudio. Las técnicas aplicadas comprendieron la
revision sistematica de bases de datos académicas, el analisis tematico del contenido y la
integracion narrativa de los resultados obtenidos a partir de la literatura seleccionada
(Kleining & Witt, 2001; Alasuutari, 2010; Aspers & Corte, 2019)

El procedimiento metodoldgico se llevd a cabo en diciembre de 2025, iniciandose
con una bdsqueda rigurosa en bases de datos especializadas como Dialnet,
SciELO,Redalyc y Google Académico, asi como en revistas cientificas. De SciELO se
seleccionaron 11. Paralelamente, de Dialnet se seleccionaron 7 y de Redalyc 3. Ademas,
en revistas cientificas por medio de Google Académico fueron 6 articulos. Asimismo, se
seleccionaron por la pertinencia tematica, actualidad de la publicacion de los dos Gltimos
afios 2021-2025 y calidad metodoldgica. De este modo, la muestra final quedo
conformada por 9 articulos de revision sistemética en antecedentes y 18 investigaciones
cientificas cualitativas y cuantitativas en bases tedricas que abordan la tematica de las
habilidades sociales desde diferentes contextos y perspectivas, permitiendo un analisis

integral y comprensivo del fenémeno estudiado.
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GRAFICO 1

Identificacion de estudios atraves de bases de datos
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Castro Cabrera y Cortés Polania (2023) destacan que la inteligencia emocional
desempefia un papel clave en la construccion y el desarrollo de las habilidades sociales
en entornos escolares, los autores evidencian que la capacidad para reconocer y regular
las emociones influye directamente en la conducta, el pensamiento y la adaptacién a
diferentes situaciones, lo que se interpreta en un mejor desempefio académico,
interacciones interpersonales adecuadas y habilidades sociales mas sélidas. En la misma
linea, Carazas Durand et al. (2025) sefialan que las habilidades sociales se relacionan con

el control emocional, la autoestima y el asertividad, lo que refuerza la interpretacion de
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Castro y Cortes sobre la inteligencia emocional como un componente fundamental para

el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales.

Delgado Zarzoza (2023) sustenta que las habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria han sido abordadas desde diversos estudios latinoamericano,
evidenciando que el desarrollo de estas competencias se encuentra influido por factores
individuales, contextuales y socioculturales propios del entorno escolar. En las mismas
lineas, Gonzélez Moreno y Molero Jurado (2022) identifican la influencia de factores
individuales, como el sexo, en el desarrollo de las habilidades sociales, observandose
mayores competencias sociales en el sexo femenino. En conjunto, ambos estudios
coinciden en que las habilidades sociales estan condicionadas por multiples factores
personales y contextuales, lo que subraya la necesidad de enfoques educativos integrales

y sensibles a la diversidad del estudiantado.

Gonzélez Moreno y Molero Jurado (2023) destacan que las habilidades sociales
pueden fortalecerse mediante programas de intervencion educativa, los cuales favorecen
la convivencia escolar, las relaciones interpersonales y el desarrollo socioemocional de
los estudiantes. En la misma linea, Mondragdn Hernandez et al. (2023) resaltan el papel
de la escuela como un espacio clave para el desarrollo de las competencias sociales,
generando beneficios en la interaccion social, el bienestar personal y la construccion de
un entorno escolar favorable. En conjunto, ambos estudios coinciden en que la
implementacion de programas orientados al fortalecimiento de las habilidades sociales
contribuye a mejorar el clima escolar y promueve el desarrollo integral de los estudiantes.

Salimi y Fauziah (2023) concluyen que las habilidades sociales en educacion
infantil y primaria se fortalecen mediante experiencias educativas fuera del aula, donde
los estudiantes muestran mayores niveles de cooperacion, responsabilidad, autocontrol y
afirmacion, ademéas de mejoras en lenguaje, habilidades intelectuales y con el apoyo
familiar. Estos hallazgos destacan la influencia de factores educativos y contextuales en
el desarrollo de dichas competencias desde edades tempranas. Complementariamente,
Sanchez-Bolivar et al. (2025) sefialan que en la educacién universitaria también las
habilidades sociales contindan siendo esenciales, asocidndose con el rendimiento
académico, la motivacion y la adaptacion social. Ambas revisiones coinciden en que las
habilidades sociales acompafian al estudiante a lo largo de su trayectoria educativa y que
su promocidn sistematica favorece tanto el desarrollo personal como el académico y

social.
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Solis-Coaguila et al. (2021) sefialan que las habilidades sociales en docentes
constituyen un componente esencial para la comunicacion efectiva, la gestion del clima
del aula y la construccion de vinculos positivos con los estudiantes, destacando que dichas
competencias favorecen un desempefio pedagdgico mas eficiente. De forma
complementaria, Sanchez et al. (2023) sostienen que las habilidades sociales representan
competencias claves para la integracion profesional y la adaptacién a contextos
educativos y laborales méas complejos, especialmente en etapas de formacion superiores.

En relacion con los antecedentes nacionales e internacionales, la evidencia
recopilada confirma que las habilidades sociales impactan de manera directa en diversas
areas del comportamiento y la adaptacion social. Los estudios revisados coinciden en que
su déficit se relaciona con dificultades en la convivencia escolar, problemas de
comunicacion, aislamiento social y presencia de conductas desadaptativas; mientras que
su fortalecimiento se vincula con conductas prosociales, bienestar emocional y una mejor

integracion en los contextos educativos y sociales.
5. CONCLUSIONES

En conclusion, las habilidades sociales generan beneficios sociales, personales,
psicoldgicos; permiten el desarrollo de otras competencias muy importantes, necesarias
para un adecuado desempefio profesional y laboral. En este sentido, las habilidades
sociales constituyen un eje transversal que acompafia el desarrollo personal, académico y

social a lo largo de todo el ciclo educativo.

Respecto a los factores que influyen en el desarrollo de las habilidades sociales, los
hallazgos permiten afirmar que estas competencias se construyen principalmente a partir
de la interaccion entre el entorno familiar, social y emocional. La evidencia muestra que
contextos caracterizados por una comunicacion positiva, modelos sociales adecuados y
una regulacion emocional favorable promueven el desarrollo de habilidades sociales
funcionales, mientras que entornos con carencias afectivas o modelos inadecuados

limitan su desarrollo y afectan la calidad de las relaciones interpersonales.

Finalmente, al analizar las dimensiones de las habilidades sociales, se concluye que
no todas impactan de manera aislada, sino que acttan de forma integrada. Las habilidades
basicas y avanzadas facilitan la interaccion inicial y la participacién social; las habilidades
relacionadas con los sentimientos fortalecen la empatia y la regulacion emocional; y las

habilidades alternativas a la agresion, de afrontamiento del estrés y de planificacion
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muestran mayores beneficios en la convivencia, el autocontrol y la toma de decisiones.
En conjunto, la evidencia sefiala que el desarrollo equilibrado de estas dimensiones

favorece una adaptacion social mas estable y un mayor bienestar socioemocional.
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