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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad describir la cultura tributaria de
los ciudadanos, el estudio pertenecid a un enfoque cualitativo, de revision bibliogréfica,
cuya técnica utilizada fue el analisis documental, el cual ha permitido seleccionar los
articulos que se encuentran mas acordes a los objetivos. Los resultados obtenidos
permitieron determinar que los ciudadanos con una buena cultura tributaria, si cumplen
con el pago de sus impuestos de manera voluntaria, porque conocen los beneficios que
trae consigo el pago de sus tributos; por el contrario, los que desconocen la tributacion,
incumplen las normas y mayormente se ven afectados mediante sanciones. Se concluye
que, si los ciudadanos tienen una adecuada cultura tributaria, tomaran conciencia de los
beneficios que desaprovechan, y al tener mayores actitudes tributarias confiaran en los
entes recaudadores.

Palabras claves: cultura tributaria, conciencia tributaria y actitudes tributaria

PAIDAGOGO. Revista de Investigacion
Multidisciplinaria
www.educas.com.pe

Vol. 5 No. 2, pp 68 - 83
Julio — Diciembre 2023
ISSN: 2789-0074



http://www.educas.com.pe/
mailto:dgilca@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-2505-6054
mailto:mriveravi@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-4386-5923

La cultura tributaria de los ciudadanos:

una revision tedrica bibliografica

Abstract

The purpose of this research work was to describe the tax culture of citizens, the study
belonged to a qualitative approach, of bibliographic review, whose technique used was
documentary analysis, which has allowed selecting the articles that are most consistent
with the goals. The results obtained allowed us to determine that citizens with a good tax
culture, if they comply with the payment of their taxes voluntarily, because they know
about the benefits that the payment of their taxes brings; On the contrary, those who are
unaware of taxation break the rules and are mostly affected by sanctions. It is concluded
that, if citizens have an adequate tax culture, they will become aware of the benefits they
waste, and having greater tax attitudes, they will trust the collecting entities.

Keywords: tax culture, tax awareness and tax attitudes

Resumo

O presente trabalho de pesquisa teve como objetivo descrever a cultura tributaria dos
cidaddos. O estudo pertenceu a uma abordagem qualitativa, de revisdo bibliogréfica,
utilizando como técnica a analise documental, que permitiu selecionar os artigos mais
alinhados aos objetivos. Os resultados obtidos permitiram determinar que os cidadaos
com uma boa cultura tributaria cumprem o pagamento de seus impostos de forma
voluntaria, pois conhecem o0s beneficios associados ao pagamento de tributos. Por outro
lado, aqueles que desconhecem questbes tributarias ndo cumprem as normas e
frequentemente sdo penalizados com sangfes. Conclui-se que, se os cidaddos tiverem
uma cultura tributaria adequada, tomardo consciéncia dos beneficios que estdo perdendo
e, ao desenvolverem atitudes tributarias mais positivas, confiardo mais nos 06rgaos
arrecadadores.

Palavras-chave: cultura tributaria, consciéncia tributaria e atitudes tributarias.

1. Introduccion

En la actualidad, la educacion sobre la cultura tributaria se basa en la eficacia informacion
disponible para los ciudadanos y a su alcance en el enfoque de la ciudadania sobre el
Estado y sus instituciones. Por eso Onofre et al. (2017) mencionan que los ciudadanos
que no tienen una adecuada cultura tributaria, tienen desconfianza en los entes
recaudadores, por lo que no son totalmente transparentes; los ciudadanos no conocen sus

derechos y deberes que tienen como contribuyentes.
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Alva (2018) menciona que la cultura tributaria en el Pert se deberia fortalecer. Se
realizara cuando el Estado ofrezca a los contribuyentes informacion detallada sobre el
manejo eficiente de los recursos que ellos mismos contribuyen, mediante un gasto no
excesivo, mejores servicios publicos, seguridad social, educacién; es decir, una mejor

calidad de vida para el peruano. Por lo contrario, el ciudadano desconfia en contribuir.

Darleny y Aguilar (2017) determinan que existe un bajo nivel de conciencia
tributaria en los comerciantes, incrementando la corrupcion y desconfianza en los
funcionarios publicos. Para eso la SUNAT viene realizando esfuerzos para crear una base
solida de conocimientos tributarios, generando una conexién con los valores éticos y
morales que le permitan al contribuyente actuar con responsabilidad ante sus
obligaciones; promueve programas de formacion tributaria, en los cuales se pone énfasis

en la importancia del pago de impuestos.

Mazdn et. al (2013) mencionan que la actitud tributaria de los comerciantes influye
en la recaudacion de impuestos, mediante los resultados alcanzados se puede determinar

que existe una alta valoracion positiva sobre la percepcion de tributos.

La siguiente investigacion se realiza, porque se ha observado un alto nivel de
desconocimiento sobre la tributacion, a la vez existe un porcentaje de corrupcion dentro
del pais, la cual se debe a un bajo nivel de educacion en valores éticos y morales que
influye en el sistema socioecondmico, conllevando al debilitamiento de la recaudacion de
tributos (Arias, 2016)

Por consiguiente, la investigacion realizada sirve para destacar y concientizar a los
ciudadanos sobre la mejora de su cultura tributaria; generando que los ciudadanos
cumplan voluntariamente con el pago de sus tributos, logrando que el ente recaudador

obtenga una mayor recaudacion de dinero. (Amasifuen, 2018)

Los beneficios de poseer una cultura tributaria se basan en obtener conocimiento
constante y actualizado de las actividades que realiza el Estado, contar con mejores
servicios basicos, ser consciente de la responsabilidad que se tiene con la administracién
tributaria; a la vez que el contribuyente aprenda a gestionar de manera correcta los
ingresos de su negocio, permitiendo que los ciudadanos de la generacion actual y las
futuras tengan mayor oportunidad de progreso, donde se reduzca el nivel de evasion
tributaria (Ramos et al., 2021)
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Por consiguiente, el objetivo general de la investigacion es describir la cultura
tributaria de los ciudadanos mediante la revision bibliografica, para concientizar y generar
un compromiso fiscal; y teniendo como objetivos especificos los siguientes: Describir la
conciencia tributaria de los ciudadanos, a través de una revision bibliografica. Describir

las actitudes tributarias de los ciudadanos a través de una revision bibliogréfica.
2. Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, Sdnchez (2019) afirma que dicho enfoque
se basa en procedimientos metodoldgicos, que se pueden medir a través de la utilizacion
de técnicas estadisticas, para el anélisis de los datos recogidos, teniendo como proposito

la explicacion mediante métodos y técnicas derivadas de sus fundamentos tedricos.

Hernandez et al. (2014) mencionan que en el enfoque cualitativo se puede
desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccién y el analisis
de los datos. DeCarlo (2016) refiere que el enfoque cualitativo permite investigar
aspectos sociales del comportamiento humano, que no se pueden valorar de forma sencilla
e intentar comprender; asi mismo, sus procesos son variados, por lo que no se podra
encontrar estudios iguales porque estos varian segun las caracteristicas del tema de

estudio.

Sobre las opiniones obtenidas de los autores, se define que el enfoque cualitativo es
una técnica que permite analizar datos mediante la recoleccion de datos de un
determinado tema. La investigacion fue de tipo revision bibliogréfica; en este sentido,
Guirao et al. (2017) mencionan que la revision bibliografica es un paso anticipado que se
realiza antes de una investigacion, permite aproximarse al tema e identificar algunos
puntos de interés, refieren que se evalla diferentes investigaciones y articulos,
permitiendo tener una apreciacion critica de otras investigaciones sobre el tema

determinado, accediendo a tener una investigacién en contexto.

Gbémez et al. (2017) aluden que constituye una etapa fundamental en toda
investigacion, donde se accede a tener informacion relevante, detallada y la toma de
decisiones estratégicas. Coral (2016) sustenta que la revision bibliografica es una guia
para escoger y recopilar publicaciones sobre el tema determinado, donde se organiza el

material segun el punto de vista del autor.
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Se define la revision bibliografica como un previo proceso para evaluar los
diferentes documentos en linea, para finalmente ser organizados y detallados segun la

informacion requerida.

Figura 1: Proceso de disefio metodoldgico
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Segun la figura 1, el articulo se ha estructurado, en primer lugar, con la eleccion del
tema mediante la basqueda y analisis de los problemas que presentan los ciudadanos sobre
la tributacion; en segundo lugar, se realiz6 una revision sistematica de revistas indexadas
y tesis sobre el tema seleccionado; en tercer lugar, la matriz de categorizaciéon se
desarroll6 después de haber leido las revistas indexadas, articulos, entre otros,
identificando categorias y subcategorias, definicién conceptual y operacional; en cuarto
lugar, tenemos la organizacion de la informacion; para lograr tener informacién
organizada se realiz6 mediante la aplicacién de Mendeley teniendo en cuenta la eleccién
de articulos que contengan el tema de cada categoria; por ultimo, la redaccion del articulo,
donde se describe la introduccion: planteamiento del problema, objetivo general y
especificos, metodologia, procedimiento de recoleccion de informacion y analisis,
discusién o resultados, luego se describen las conclusiones con los principales detalles de
la investigacion realizada.

El trabajo de investigacion tuvo como unidad de anélisis articulos cientificos sobre
cultura tributaria, conciencia tributaria, educacion tributaria y actitudes tributarias. Para
Novak (2017), la unidad de andlisis es la forma como se desea mencionar algo al final de

PAIDAGOGO. Revista de Investigacion
Multidisciplinaria
www.educas.com.pe

Vol. 5 No. 2, pp 68 - 83
Julio — Diciembre 2023
ISSN: 2789-0074



http://www.educas.com.pe/

La cultura tributaria de los ciudadanos:

una revision tedrica bibliografica

tu estudio, probablemente lo que se considera lo mas importante de un estudio: se observa
o recolecta en el curso de intentar aprender algo sobre un tema determinado. Hernandez
et al. (2014) mencionan que la unidad de andlisis son los individuos, organizaciones,
periddicos, etc., que se emplea para el muestreo. Y para Azcona et al. (2015), es un objeto

ubicable en un tiempo y espacio preciso para ser estudiado.

En otras palabras, la unidad de analisis es el conjunto de individuos, objetos,
animales, etc., cuya finalidad es ser estudiada en un determinado espacio y tiempo. La
poblacion esta conformada por cincuenta investigaciones cientificas extraidas de la base
de datos: Scopus. Scielo, revistas, Redalyc, Dialnet, entre otros, cuya informacion sirvio
para establecer los objetivos. Toledo (2017) menciona que la poblacién esta compuesta
por personas, objetos, organismos que participan en el analisis del problema de
investigacion, la poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada.
Para Arroyo et al. (2014) es un conjunto de personas que existen en un determinado lugar,
donde se puedan observar caracteristicas que pueden ser medidas de forma cualitativa o
cuantitativa. Condori (2020) considera que la poblacion son los elementos accesibles o

unidad de analisis que pertenece al &ambito especial donde se desarrolla el estudio.

De este modo se define la poblacion como una comunidad de individuos con
semejantes caracteristicas y costumbres, los cuales pueden ser utilizados para realizar
diferentes estudios de investigacion. La muestra que se utilizd en el trabajo de
investigacion es veinticinco articulos cientificos. Espinoza (2016) expresa que la muestra
es una parte representativa y Gtil que tiene las caracteristicas mas importantes para la

investigacion, siendo seleccionada de la poblacion de estudio.

Lopez y Fachelli (2020) la definen como un subconjunto de unidades
representativas de una determinada poblacion, seleccionada de forma aleatoria, y que se
somete a observacion cientifica con el fin de obtener resultados validos para el universo.
Ludewig (2012) define la muestra como un subconjunto de la poblacidn, que se usa para
averiguar sus diferentes caracteristicas, por lo que se interesa, siendo esto un resultado de

la poblacion, que sea especifica de ella.

Por ello, se define a la muestra como una parte de una comunidad, la cual es
seleccionada al azar, siendo Util para la investigacion.

El muestreo del estudio fue no probabilistico, por conveniencia. Padua (2018)
determina el muestreo como una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcién
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es determinar qué parte de la poblacidn debe estudiarse, con el objetivo de sacar hipotesis
sobre dicha poblacion. Vasquez (2017) habla sobre el muestreo no probabilistico,
indicando que es una forma de muestreo que no necesita realizar procedimientos de
seleccion al azar, sino por el contrario se establece en el juicio personal de los
investigadores, para seleccionar los elementos que seran la muestra, resalta que en esta

técnica no hay probabilidad de que todos sean seleccionado como muestra.

Alaminos y Catejon (2017) argumentan que el muestreo por conveniencia es
también llamado casual o accidental, consiste en que el investigador selecciona los casos

que estan més disponible, es un muestreo facil, rapido y barato.

De modo que el muestreo no probabilistico, por conveniencia, es una herramienta
que permite obtener un grupo de elementos de manera aleatoria, siendo Util para un

determinado estudio.

La técnica de investigacion fue de analisis documental. UNAN (2020) sostiene que
es una técnica que otorga conformidad de los posibles documentos que existen para
comprobar el cumplimiento del estudio. Sanchez et al (2017) afirman que el anélisis
documental esta conformado por operaciones, actividades, estudio, procedimientos o
técnicas, con el fin de solucionar y ordenar un problema. Sime et al (2020) sustentan que
el analisis documental se utiliza en los estudios cualitativos, implicando un estudio
indirecto de la realidad, basado en fuentes secundarias, accediendo a fuentes escritas que

han sido generado por personas, investigadores o instituciones con diferentes propdsitos.

Referente a analisis documental se puede describir que es una técnica o conjunto de
procedimientos que permite obtener datos y diagndsticos sobre un tema de estudio,
organizados en forma practica, seleccion de documentos relevantes; se obtiene

informacion destacada del tema en estudio.

El instrumento de investigacion utilizado fue la ficha de andlisis. Fernandez (2002)
afirma que este instrumento permite registrar informacion importante en distintas
bitacoras, para posteriormente realizar un analisis profundo. De la Torre (2016) define la
ficha de analisis como una técnica clara que sirve para organizar y recopilar un conjunto
de datos, conformados por ideas y comentarios de un determinado tema, para finalmente

brindar un criterio sobre ello.
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Asi mismo, se concreta que dicho instrumento permite recopilar, analizar y revisar
en forma detallada la informacion a requerir, obtenida de los diferentes recursos de
informacion. Para el proceso de informacion se empleo la aplicacion de Mendeley de
escritorio, el cual permitié gestionar, almacenar y compartir documentos, revistas y
referencias bibliografias para la elaboracion del trabajo de investigacion. (Mendeley,
2023).

3. Resultados y discusiones

Los resultados que son mas acordes con la variable cultura tributaria, resalta el de Celis
et al. (2022) donde se determiné que el desconocimiento sobre la tributacion es un gran
problema que afecta en el desarrollo del pais, toma mayor énfasis en los ciudadanos que
tienen un nivel bajo de educacion, puesto que ellos ignoran los beneficios que acarrea
tener una educacién adecuada sobre la tributacion, permitiendo tener mejores servicios

bésicos e infraestructura.

Por otro lado, Mamani et al. (2022) en los resultados de su investigacion sostiene
que el poseer una adecuada cultura tributaria en las empresas permite el incremento de
los impuestos, los cuales son utilizados en la reinversion de programas sociales, para
mejorar proyectos gque son realizados en beneficio de la poblacién. Por su parte, Alfaro
(2022) menciona que cuando los ciudadanos tienen un alto nivel de valores, conocimiento

y actitudes, existe mayor cumplimiento de los deberes tributarios.

Véasquez (2021) en los resultados de su investigacidn sobre el bajo nivel de cultura
tributaria refiere que afecta y perjudica las politicas fiscales y econémicas, en las
diferentes entidades; se produce por la desinformacion sobre obligaciones y registros
contables obligatorios, segun los regimenes establecidos; menciona que los ciudadanos
desconocen la utilizacion de los ingresos por impuestos. Morales (2019) menciona el gran
problema que afronta el Estado sobre la falta de educacion tributaria, relaciondndolo con
la carencia de valores éticos y morales, conllevando a los contribuyentes a ser castigados

coactivamente.

En la categoria conciencia tributaria, se puede observar los siguientes resultados.
Herrera (2018) resaltd que la conciencia tributaria no es solo importante, sino también
juega un papel relevante en la poblacién, ya que son ellos quienes contribuyen a pagar
sus tributos; el Estado enfrenta la problematica del desarrollo del pais. Alarcon et al.

(2015) mencionan que los ciudadanos muestran un desconocimiento sobre los
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procedimientos tributarios, lo que conlleva a tener un deficiente nivel de conciencia

tributaria.

Para Castro y Rosas (2016), la incompetencia sobre la conciencia tributaria
repercute sobre la recaudacion que proviene de la gestion tributaria, resaltando que el
desinterés de los pobladores estd basado en la desinformacion e informalidad; una de las
formas descritas para aumentar la conciencia tributaria es educando en los colegios sobre
temas relevantes de impuestos. Trujillo y Torres (2022) mencionan que la formacion de
conciencia tributaria, se debe a los procesos de educacidon que realiza la SUNAT vy
capacitaciones en los colegios, fomentando la tributacion desde la etapa escolar. Acton et
al. (2022) recalcaron que la conciencia fiscal tiene paises desarrollados en un nivel alto,
a diferencia de paises en via de desarrollo, por lo que se muestra el interés de participacién
de los ciudadanos en las contribuciones de manera voluntaria, ya que se encuentran

informados sobre los beneficios que tiene el aportar en la gestion fiscal de su pais.

Hinojosa (2019) indica que la conciencia estd basada sobre el comportamiento
social de las pequefias entidades, las cuales no contribuyen a la administracion tributaria
de manera voluntaria, porque existe desinterés de los gerentes. Al fortalecer el nivel de
conciencia sobre la base de valores, permite que exista una verdadera cultura fiscal.
Hastuti (2014) determind que la conciencia fiscal esta enmarcada en los valores éticos y
morales, indicando que se debe inculcar desde el nivel educativo todos los temas
referentes a los impuestos, sefialando las causas y efectos que produce una adecuada
conciencia tributaria. Yayuk et al. (2017) remarcan que la conciencia del contribuyente
influye directamente sobre el cumplimiento tributario, teniendo un significado relevante

en la recaudacion de los impuestos.

Asi mismo, Ratnawait et al. (2019) observaron que los ciudadanos, al poseer un
alto nivel de conciencia contributiva, tienen mayor capacidad del manejo de temas
relacionados con los tributos, impuestos y tasas, teniendo la certeza de quienes son los
entes recaudadores y cual es el mayor beneficio que se logra para el futuro, también
mencionan que se logra tener servicios basicos adecuados que lleguen a todos sus
ciudadanos. Sawitri et al. (2018) argumentan que la conciencia publica favorece la
recaudacion de impuestos, permitiendo lograr los objetivos del Estado, cuyo fin es cubrir

las necesidades de la poblacion.
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En cuanto a la categoria de actitudes de los contribuyentes, Alvarez (2018)
determiné que la mayoria de los pobladores tienen un alto rechazo al ente recaudador, por
no entender de manera directa los beneficios que brinda el Estado. Rosalita & Aulia
(2023) describen los hallazgos que las actitudes positivas frente a la tributacion, indicando
que la actitud del contribuyente frente a la tributacion asume un papel importante ante la
alfabetizacion fiscal, y el confiar en las autoridades recaudadoras permite disminuir la
evasion de tributos.

Por otro lado, Mascagni & Fabrizio (2023) mencionan que el no tener actitudes
tributarias perjudican el cumplimiento tributario, creando crisis en los servicios
igualitarios que brinda el Estado a los pobladores. Musfialdy (2016) indica que las
actitudes elevan la concientizacion de los ciudadanos y la suma de valores frente a las
obligaciones tributarias. Mencionan que el tributante debe conocer las reglas para no tener
sanciones y, por otro lado, més bien tratar de recibir una calidad de servicios e
infraestructura. Suyanto & Trisnawati (2016) sustentan que la actitud influye de manera
directa sobre el cumplimiento de impuestos, porque si existe una actitud ante la

tributacion, ellos cumplen de manera cabal y sin titubear.

Torgler & Schneider (2005) refieren que las actitudes de los ciudadanos ante el
pago de impuestos estan entrelazadas a la moral, porque asi se determina si las personas
son honestas, antes sus declaraciones anuales. Munusamy & Zainol (2016) determinaron
que las empresas manufactureras tienen un alto nivel de conciencia y actitudes tributarias,
constituyen una buena sefial para el gobierno, porque con la recaudacion pueden hacer

obras publicas.

Para Castro y Rosas (2016), la actitud tributaria negativa influye sobre aumento de
informalidad y evasion; se menciona que, si existe una buena base de valores morales y
conocimiento sobre temas de la cultura tributaria, existiria mayor desarrollo en el pais.
Adams & Webley (2001) aseguran que las actitudes hacen visible a la comunidad de que
sean conscientes sobre todos los beneficios que se obtienen al estar en lineas de educacién

y consientes sobre la cultura tributaria.

De todos los hallazgos obtenidos se determina que se puede dar una cultura
tributaria cuando existe conocimiento o educacidn sobre los beneficios que se obtienen al
cumplir de manera voluntaria con el pago de los tributos correspondientes. En cuanto a
la subcategoria conciencia tributaria existe un amento de nivel, producido por la
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educacion que se puede inculcar desde la etapa escolar, cabe mencionar que existe mayor
nivel de conciencia tributaria en los paises desarrollados en comparacién con los paises
subdesarrollados. Para la subcategoria actitudes tributarias se resalta que la educacion es

primordial, temiendo una estrecha relacion entre la ética y la moral de los ciudadanos.
4. Conclusiones

En esta investigacion, la cultura tributaria se describe como un conjunto de
conocimientos, valores y actitudes de los seres humanos, que coadyuban para se realice
el cumplimiento voluntario del pago de sus tributos, sobre la base de la confianza que
tiene el ciudadano en el ente recaudador, también se debe mencionar que no todos los
ciudadanos estdn de acuerdo con realizar aportes a los entes recaudadoras, por
desconocimientos y en cierta medida por informacion no veridica, ya que no se encarga

de buscar informacién confiable.

La conciencia tributaria de la poblacién es de suma importancia, porque permite a
los ciudadanos comprender que es la tributacion y qué beneficios trae a un pais, debe
ensefarse en la etapa escolar, para que sea interiorizado y en la edad adulta, eviten estar

aludiendo el pago de las contribuciones que se le realiza al estado.

Una buena actitud tributaria permite a los ciudadanos ser conscientes y racionales
en la practica de las contribuciones que se debe realizar al Estado; no obstante, se
menciona que debe haber mayor regulacion en el sistema de administracion tributaria,
evitandose la desconfianza ante los entes recaudadores y que exista un alto indice de

contribucion.
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