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Resumen

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, con rigor metodologico de la revision
sistematica de la literatura, con el objetivo de analizar la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En la etapa inicial, se ha considerado la
secuencia: identificacion de la necesidad de revision, formulacion de las preguntas de
investigacion, identificacion de categorias y subcategorias, definicion de las ecuaciones
de busqueda y seleccion de los motores de busqueda. En la siguiente etapa se realizo la
revision de los estudios seleccionados, aplicando criterios de inclusion y exclusion, se
culmind con la extraccion y sintesis de los resultados relevantes. Se concluye que existen

muchos factores asociados a la cultura tributaria y las obligaciones tributarias.

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones tributarias, factores.
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Abstract

This research has a qualitative approach, with methodological rigor of the systematic
review of the literature, with the aim of analyzing the tax culture and compliance with tax
obligations. In the initial stage, the sequence has been considered: identification of the
need for review, formulation of research questions, identification of categories and
subcategories, definition of search equations and selection of search engines. In the next
stage, a review of the selected studies was carried out, applying inclusion and exclusion
criteria, culminating in the extraction and synthesis of the relevant results. It is concluded

that there are many factors associated with the tax culture and tax obligations.

Keywords: tax culture, tax obligations, factors.

Resumo

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa, com rigor metodolégico de revisdao
sistematica da literatura, com o objetivo de analisar a cultura tributaria e o cumprimento
das obriga¢des tributarias. Na etapa inicial, considerou-se a sequéncia: identificagdo da
necessidade de revisdo, formulacao das questdes de pesquisa, identificagdo das categorias
e subcategorias, definicdo das equagdes de busca e selegdo dos mecanismos de busca. Na
etapa seguinte, foi realizada uma revisao dos estudos selecionados, aplicando-se os
critérios de inclusdo e exclusdo, culminando na extracdo ¢ sintese dos resultados
relevantes. Conclui-se que muitos sd3o os fatores associados a cultura tributdria e as

obrigacdes tributérias.

Palavras-chave: cultura tributéria, obrigacdes tributarias, fatores.

Introduccion
El ser humano tiene necesidad innata de cultura; quien refleja su propia cultura,
para los demads, para las demads culturas, para la sociedad; en este sentido, la cultura es la
expresion de una persona o conjunto de personas; la cultura los identifica y los constituye
en parte de un colectivo (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria, 2020). Para la UNESCO, la cultura es el conjunto distintivo de una sociedad
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o grupo social, en el plano espiritual, material, intelectual y emocional, sin dejar al margen
el arte y la literatura, los estilos de vida, los modos de vida comun, los sistemas de valores,
las tradiciones y creencias (UNESCO, 2000).

Elementos fundamentales de la cultura son las leyes y normas establecidas en las
comunidades. Estas establecen los limites de la libertad y del comportamiento individual
y colectivo, brindando un trato igualitario para todos los miembros de la sociedad. En este
sentido, corresponde a los estados garantizar la igualdad entre sus miembros (Sunat,
2020).

La cultura tributaria representa una parte de la cultura nacional, tendrd un contenido
individual; consiste en la creencia intima que tiene cada persona miembro de una
agrupacion social, acerca de que el impuesto constituye una aportacion justa,
imprescindible y de provecho, al ser utilizado para satisfacer las necesidades de la
colectividad, de la cual forman parte (Méndez, 2002). En tal sentido, la cultura tributaria
es la forma como los individuos de una sociedad construyen una imagen de los impuestos,
a partir de una combinacién de informacion y experiencia sobre la accidon y desempefio
del Estado; cabe resaltar que no es solo el conocimiento de los ciudadanos sobre sus
responsabilidades contributivas y su accién correspondiente; es una ecuacion, cuyas
variables son la carga tributaria, el compromiso del contribuyente y la accion del Estado
(Corredor y Diaz, 2007).

Los paises de América Latina tributan poco y mal; se caracterizan por tener una
baja presion tributaria, una estructura sesgada hacia impuestos regresivos y tasa de
evasion y elusion fiscal, bastantes elevadas, lo que restringe la posibilidad de instrumentar
politicas fiscales redistributivas y mas efectivas (Jiménez et al., 2010). Usualmente, el
pago de impuestos ha sido atribuido al temor que el contribuyente experimenta, ante el

riesgo de ser atrapado y castigado por el Estado. Para esta explicacion, la coercion es la
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variable determinante del comportamiento tributario (Allingham y Sandmo, 1972). Sin
embargo, podemos disentir afirmando que este argumento no da cuenta de aquellos
estados, en los cuales la probabilidad de sancion es muy baja; pero, paradojicamente, el
nivel cumplimiento es muy alto (Torgler et al., 2004). También se evidencidé una
asociacion significativa entre educacion y cumplimiento tributario. Como resultado, se
considera que los contribuyentes con educacion superior estdn mas atentos a los servicios
y beneficios que brinda el gobierno (Torgler ef al., 2004).

En este contexto se resalta la necesidad de identificar y agrupar factores en comun,
cuyos resultados y conclusiones de investigaciones tienen relacion con la cultura
tributaria y con su asociacion directa e indirecta con las obligaciones tributarias
sustanciales y formales. De tal forma se pueda consolidar y sintetizar el conocimiento
generado y evaluar futuras nuevas directrices, desde las posibles hipotesis poco
investigadas.

El proposito de esta investigacion cualitativa de revision sistematica de la literatura,
es analizar la cultura tributaria, desde la perspectiva del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, para identificar informacién relevante que permita sintetizar los factores
claves que optimicen la cultura tributaria en el Pert.

Al concluir la presente investigacion, sobre la base del analisis de los resultados
obtenidos, se sintetiza los factores en comun y en relacién con la cultura tributaria
asociada con las obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales; también
resaltamos que existen factores que, hasta la fecha, no han generado suficiente discusion
o evidencia; ademas, podrian ser factores claves para la optimizacion de la cultura

tributaria.
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Metodologia

Esta investigacion fue realizada con enfoque cualitativo, disefio interpretativo, bajo
el rigor de los lineamientos del método de revision sistematica de la literatura, siguiendo
las recomendaciones hechas (Kitchenham, 2007). Ademas. Es aplicado por importantes
investigaciones; por ejemplo, Miramontes et al. (2016), Hernandez et al. (2017), Mufioz
et al. (2019), Ponce et al. (2020), entre otros; el mencionado método se compone de tres
etapas principales: planificacion de la revision, desarrollo de la revision y reporte de
resultados.

Planificacion de la revision

En esta etapa inicial se desarrolla el protocolo, el cual guiard la respectiva revision,
estableciendo las siguientes actividades: identificacion de la necesidad de revision,
formulacion de las preguntas de investigacion, identificacion de categorias y
subcategorias que se asocian de forma directa e indirecta con el objetivo de estudio,
definicion de las ecuaciones de busqueda, y, finalmente, seleccion de los motores de
busqueda.

Revision teorica

En esta segunda fase se procedié a identificar todos los estudios primarios posibles,
utilizando, como estrategia, la busqueda de estos estudios, los cuales permitan responder
la interrogante de investigacion.

En tal sentido, en la presente revision sistemdtica se realizaron las siguientes
actividades: seleccionar los estudios idoneos, extraer y sintetizar la informacion.

Para la actividad de la seleccion de estudios idoneos, se definieron los siguientes
criterios de inclusion: estudios en idioma inglés (CIO1), estudios publicados durante el
periodo comprendido entre enero del 1970 y octubre de 2021 (CI02); estudios primarios
(CI03); y estudios relacionados con la cultura tributaria, y asociados directa e

indirectamente con obligaciones formales y sustanciales (CI04). Definimos también los
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siguientes criterios de exclusion: estudios duplicados (CEO1); estudios que aborden la
cultura tributaria, desde las perspectivas ajenas a las obligaciones tributarias (CE02).

Para aplicar estos criterios de inclusion y exclusion en este proceso de seleccion de
estudios idoneos, se determinaron los siguientes pasos, los mismos que se detallan en la
figura 1:

1) Aplicar la ecuacion de bisqueda en los motores de busqueda seleccionados.

2) Aplicar criterios de inclusion (CI01) y (CI02).

3) Aplicar criterio de inclusion (CI03).

4) Leer el resumen, introduccion, resultados y conclusiones, y aplicar criterios de
inclusion (C104) y criterio de exclusion (CEOL) y (CE02).

Es importante informar que, tal y como afirma Wohlin (2014), el proceso de revision
sistematica puede ser ampliado, usando un enfoque de busqueda conocido como
snowballing. El snowballing refiere el uso de la lista de referencias de un documento, con
el propdsito de identificar documentos adicionales.

Por tultimo, se lleva a cabo una etapa de snowballing, verificando las referencias de
los articulos seleccionados, identificando todo documento con informacion relevante; se
incorporaron 3 investigaciones mas, teniendo finalmente un total de 20 documentos
seleccionados.

Para la actividad de la extraccion y la sintesis de la informacion, los estudios
seleccionados fueron organizados en tablas, disefiadas en hojas de calculo de Excel, con
enlaces de acceso directo al documento en linea, y enlaces de acceso directo al documento
en nuestro equipo informdtico, para lo cual se cred carpetas en forma estratégica,
guardando los articulos seleccionados por motor de busqueda y smowballing, y se
almacenaron los articulos en formato PDF, referenciados con los dos ultimos digitos del

afio de publicacidn, seguido por el apellido del primer autor, y un guion que separa el
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titulo de la investigacion, para fueran de facil acceso en cualquier momento para su
respectiva revision.

En dichas tablas de Excel, también se recopilé informacion sobre los siguientes datos:
motor y fecha de busqueda, resultados encontrados por motor de busqueda, resultados y
conclusiones relevantes de los articulos, titulo, autor, afio, objetivo, técnica y metodologia
utilizada. Y la asociacion directa e indirecta con cada una de las categorias y subcategorias
de esta investigacion.

Para la extraccion y analisis de la informacion de todos los articulos, cada uno de los
autores realiza su analisis particular a cada articulo, en relacion con el objetivo de esta
investigacion, para luego hacer un cruce de informacion entre los tres autores, resaltando
resultados y conclusiones relevantes, para generar su debida discusion y elaboracion de

los resultados y conclusiones.

Resultados

Perspectiva de la cultura tributaria en las obligaciones sustanciales

Se agruparon los resultados, desde subcategorias que relacionan la cultura tributaria
con obligaciones tributarias sustanciales: pago de tributos, pago de percepciones y pago
de retenciones; en tal sentido, coincidieron los resultados, en los cuales se resalta el
realizado por Valdez Arraa et al. (2018), demostrando en su investigacion que el 66% de
los comerciantes encuestados tiene desconocimiento, sobre los impuestos que deberian
pagar por las actividades que estan realizando; sin embargo, el 90% si pide factura por
cada compra que realiza; pero lo hace a nombre de otro contribuyente.

Sarduy Gonzélez et al. (2016) analizaron la cultura tributaria desde su ausencia,
atribuyendo al Estado y, especificamente, a que los gobiernos municipales deben

incrementar su rol de educador sobre el tema de los tributos, profundizando sobre las
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medidas tendientes a informar a la ciudadania los efectos de una cultura tributaria
positiva.

Por otro lado, Vilchez Romén et al. (2020), en su estudio de corte transversal,
resaltaron entre sus resultados, aquel que tiene relacion con los beneficios de la
formalizacion; en México, entrevistaron a 3,565 duefios de micronegocios marginados e
informales, que habian recibido apoyo del Centro de Investigacion, Asistencia y Docencia
para la Micro y Pequefia Empresa (CIADMYPE), para conocer su intencion de
formalizarse. Emplearon el analisis de correspondencias, para determinar si la intencion
de formalizarse dependia de las siguientes variables: el deseo de formalizarse, las metas
empresariales actuales, la existencia de competencia, el conocimiento del mercado, la
razon para emprender el negocio o el lugar de origen.

Aguilar et al. (2011) hallaron el deseo de los microempresarios: recibir
financiamiento, tener como meta la expansion del negocio y percibir el potencial del
mercado, favorecen la intencion de formalizarse. Curiosamente, el saber que la pequeia
o mediana empresa enfrenta una competencia no influye sobre la intenciéon de
formalizarse.

Se identificd un punto en el cual se contraponen resultados, tal es el caso: el pago de
impuestos atribuido al temor que el contribuyente experimenta ante el riesgo de ser
atrapado y castigado por el Estado. Para esta explicacion, la coercion es la variable
determinante del comportamiento tributario (Allingham y Sandmo, 1972). Sin embargo,
otra investigacion de fecha mas reciente culminé afirmando que este argumento no da
cuenta de aquellos estados, en los cuales la probabilidad de sancion es muy baja, pero

paradojicamente el nivel cumplimiento es muy alto (Torgler y Murphy, 2005).
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Perspectiva de la cultura tributaria en las obligaciones formales

Estévez y Esper (2009), en su investigacion, analizaron la nueva orientacion de las
administraciones tributarias, para comprender coémo este hecho puede alentar la cultura
tributaria de las sociedades, a través de la autorregulacion y el cumplimiento voluntario,
concluyendo que la percepcion de que el Estado cumple o no con su parte del pacto, afecta
profundamente la voluntad de los ciudadanos, para cooperar con su esfuerzo al bienestar
general. De idéntica forma, cuando la idea de que el gasto publico no llega a quienes mas
lo necesitan o es utilizado, para fines privados (corrupcion), o si los ciudadanos perciben
que los evasores recalcitrantes no son castigados como corresponde, se perjudica el
cumplimiento fiscal.

Discusion

Se pudieron identificar distintas investigaciones en materia de la variable: cultura
tributaria; muchas de ellas abordan temas que no se conectan con el objetivo de la presente
investigacion; en aquellas investigaciones que abordaron la cultura tributaria asociada a
las obligaciones tributarias sustanciales y formales, casi todos los resultados relevantes
apuntaron en la misma direccion, atribuyendo que el mayor problema que afronta la
cultura tributaria es la falta de educacion al respecto, relacionado también con la ausencia
de formacion en valores, y la percepcion en general que tiene la poblacion sobre la
direccion del gobierno, en cuanto a los recursos recaudados asociado con recurrentes
casos de corrupcion.

Por otro lado, se identificd también un punto en el que se contraponen resultados
enmarcado en la subcategoria de obligaciones sustanciales; por ejemplo, el pago de
impuestos atribuido al temor que el contribuyente experimenta, ante el riesgo de ser
castigado por el Estado. Para esta explicacion, la coercion es la variable determinante del

comportamiento tributario, pero, en otra investigacion de fecha mas reciente, afirmaron
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que este argumento no da cuenta de aquellos estados, en los cuales la probabilidad de
sancion es muy baja, pero paraddjicamente el nivel cumplimiento es muy alto.

Es interesante percibir que, a través de toda la revision realizada, se descartaron
muchos estudios que abordaban otras perspectivas de la cultura tributaria, pero ninguna
de estas investigaciones abordd la cultura tributaria, desde el punto de vista de los factores
en comun de paises con €xito en su recaudacion tributaria, en la evaluacion cuantitativa
y cualitativa de la cultura tributaria en dichos paises. Tampoco se encontraron
investigaciones de indole cuantitativo que demuestren si las sugerencias, para mejorar la
cultura tributaria propuestas o sugeridas en investigaciones que abordaron esta variable,

puedan funcionar o no.

Conclusiones

Se concluye identificando factores claves, que coinciden con los resultados de las
investigaciones revisadas, sobre la cultura tributaria asociada a las obligaciones
sustanciales y formales; tales factores son los siguientes: educacion financiera, formacion
en valores, percepcion de la poblacion sobre la administracion de los recursos por parte
del Estado, vinculando con lo casos de corrupcion.

Se identifico la contraposicion de resultados en investigaciones, con resultados
asociados a las obligaciones sustanciales, en los que se atribuye el pago de impuestos no
por cultura, sino por temor, el mismo que en otra investigacion evidencié lo contrario, en
los paises donde no existe esa coercion, pero la recaudacion de impuestos es mayor.

Finalmente, sobre la base de lo revisado, se identifica factores: temas pendientes de
mayor investigacion; por ejemplo, el efecto de incentivos tributarios, implementacion de
sistemas de informacidn sobre recursos administrados por el Estado, el efecto o incidencia
de implementacion de sistemas educativos, con enfoque tributario y financiero, asi como

estudios sobre la cultura tributaria en paises con €xito en recaudacion tributaria.
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Analisis de la cultura tributaria y el camplimiento de las obligaciones tributarias:

una revision sistematica de la literatura

ANEXOS

Figura 1
Proceso de seleccion de estudios idoneos para esta investigacion.

/ N

MOTORES DE BUSQUEDA
o alyc

2

298
DOCUMENTOS ENCONTRADOS

i' VORTERL

N
&

1
o WU
s

Scopus /1 Google

Aplicacion
Ecuaciones de
Busqueda

Criterios de
Inclusion CI01
y Cl02

Criterios de
Inclusion CIO3
PASO 4

Fuente: Elaboracion propia.

60
DOCUMENTOS SELECCIONADOS

48
DOCUMENTOS SELECCIONADOS

Criterios de
Inclusién Cl04 17

y Exclusion DOCUMENTOS SELECCIONADOS

REVISTA HECHOS CONTABLES
Revista de Investigacion en Contabilidad.
www.educas.com.pe

Vol. 1 No. 2, pp. 4-17
Junio - Diciembre 2021
ISSN: 2810-8388




