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Resumen

El presente estudio buscé proponer un control para las cuentas por pagar en la Empresa
Grupo Tandero Servicios Generales S.A.C., para lo cual se vali6é de una metodologia de
nivel descriptivo, con aplicacién de la encuesta como técnica y como instrumento a una
lista de chequeo de 16 items, los mismos que fueron complementados con la propuesta
de flujogramas. El diagndstico denota que el proceso de control de las cuentas por pagar
dentro de la empresa se cumple adecuadamente en un 63.97%, teniendo porcentajes de
55% en la dimension del control de las compras, un 60% en la dimension del tratamiento
en el incumplimiento de las deudas y un 76.77% en la dimensién de las medidas
preventivas que se aplican para las cuentas por pagar, por lo que se demuestra la
necesidad de un propuesta en el proceso de control de las cuentas, las misma que se
exponen a manera de flujogramas elaborados segun la observacion de los requerimientos
de la empresa. Se concluye gue la identificacion de las deficiencias del control, conlleva
a sugerir mejoras, las mismas que tras su implementacién permiten avanzar en el

propdsito de calidad y provision oportuna, favoreciendo la estabilidad de la liquidez de la
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empresa, el cumplimiento de los compromisos a corto plazo y esto promueva la buena

relacion con los proveedores.

Palabras clave: control, cuentas por pagar, incumplimiento de deuda, medidas

preventivas.
Abstract

The present study sought to propose a control for accounts payable at Empresa Grupo
Tandero Servicios Generales S.A.C., for which it used a descriptive-level methodology,
non-experimental design, with cross-section; The survey and documentary analysis were
used as a technique, with the application of a 16-item checklist in the diagnosis and a 34-
item analysis sheet in the flowchart proposal. The diagnosis shows that the process of
controlling accounts payable within the company is adequately fulfilled in 63.97%,
having percentages of 55% in the dimension of control of purchases, 60% in the
dimension of treatment in non-compliance of debts and 76.77% in the dimension of
preventive measures applied to accounts payable, thus demonstrating the need for a
proposal in the process of controlling the accounts, the same that are exposed as a flow
charts elaborated according to the observation of the requirements of the company. It is
concluded that the identification of control deficiencies leads to suggesting
improvements, which after their implementation allow progress in the purpose of quality
and timely provision, favoring the stability of the company's liquidity, the fulfillment of

short-term commitments. deadline and this promotes good relationship with suppliers.
Keywords: control, accounts payable, debt default, preventive measures.
Resumo

O presente estudo buscou propor um controle de contas a pagar na Empresa Grupo
Tandero Servicios Generales S.A.C., para o qual foi utilizada uma metodologia de nivel
descritivo, com a aplicacdo do inquérito como técnica e como instrumento a um checklist
de 16 itens, que foram complementados com a proposta de fluxogramas. O diagndstico
denota que o processo de controle de contas a pagar dentro da empresa é cumprido
adequadamente por 63,97%, com percentuais de 55% na dimensdo controle de compras,
60% na dimensdo tratamento de inadimpléncia de dividas e 76,77% na dimensdo
prevencao. medidas aplicadas ao contas a pagar, 0 que demonstra a necessidade de uma
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proposta no processo de controle de contas, que sdo apresentadas na forma de
fluxogramas elaborados de acordo com a observacdo das necessidades da empresa.
Conclui-se que a identificacdo de deficiéncias de controlo leva a sugerir melhorias, que
apos a sua implementacdo permitem avancar no objectivo de qualidade e provisdo
atempada, favorecendo a estabilidade da liquidez da empresa, o cumprimento dos

compromissos de curto prazo e isso promove bons resultados. relagdes com fornecedores.

Palavras-chave: controle, contas a pagar, inadimpléncia, medidas preventivas.

Introduccion

En el contexto peruano, la ejecucion de las cuentas por pagar tomo6 un giro diferente
debido a la pandemia que tuvo inicio en el afio 2020; a partir de este acontecimiento, se
predijo que el 75% de las empresas en Peru tendrian complicaciones para realizar los
pagos correspondientes de sus obligaciones, ya que las medidas de restriccion que se
tomaron en el pais no permitian que sus ingresos aumentaran. Como cifras de proyeccion,
se tiene que el 25% de los sectores de consumo y educacion podrian realizar el pago de
sus obligaciones dentro de las fechas correspondientes; sin embargo, no todos correrian
con la misma suerte, por lo que muchos de los negocios corren el riesgo de tener

problemas, méas deudas o podrian ir a la quiebra.

Garcia (2019) menciona que estas obligaciones de pago debieran tener un
minucioso control dentro de la compafiia, ya que existen pagos que son de suma
importancia como es el caso de los efectuados a bancos, socios o a los mismos
trabajadores. Como hecho resaltante se tiene que la mayoria de las empresas se
encuentran en problemas con sus proveedores, debido a que no se tiene un plan para la
cancelacion a sus terceros, asi como también un manual de organizacién de funciones;
por todo lo mencionado, se deduce que el tener un control adecuado sobre estas cuentas,
garantiza que la empresa evite ciertos riesgos en los pagos como las facturas vencidas y/o
pagos duplicados.

Los estudios relacionados al tema del control de las cuentas por pagar, se centran
en proponer la mejora continua de los sistemas de control, esto es evidenciado en cada

una de las referencias que se citan, tal es el caso de Cruz et al. (2017), el cual elabora un
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mejor procedimiento en la gestion de la organizacion en la parte administrativa y
financiera, ya que la entidad no tenia una buena relacion con los proveedores, debido a la
impuntualidad de sus pagos, los mismos que generaban atraso y por el que debian pagar
un interés moratorio, al igual que la tributacion se efectuaba fuera de los plazos
establecidos por el sistema, no habia delimitacion de funciones y como consecuencia de

ello se dio la desorganizacion e inestabilidad.

Rodriguez (2018) mejora los procedimientos de una empresa, involucrando las
areas correspondientes, con la finalidad de ayudar en el corto plazo a preparar un flujo de
efectivo y contar con saldos confiables en las cuentas por pagar; la realidad de
investigacion detalla que la empresa no tenia una buena relacion con los proveedores, los
procedimientos que se aplicaban a este rubro eran ineficaces, lo que ha generado mala
reputacion frente a terceros, ademas de que la gerencia no contaba con un programa de
capacitacion para su personal, motivo por el cual existian falencias; tampoco se contaba
con un cronograma de pagos a los proveedores, por tal motivo efectuaban el cobro en

cualquier fecha, ocasionando pérdida de liquidez.

Algunos estudios similares presentan la misma problematica, como es el caso de
Bernal (2017), el cual implementa un plan en los procedimientos de las cuentas por pagar,
como mejorar la parte presupuestal y hacer un manual de funciones para cada area de la
empresa; Iturralde (2019) desarrolla los actos administrativos y también la calidad del
servicio en el cargo de cuentas por pagar en la empresa con motivo de determinar mayor
estructura y de esa manera elevar el nivel de cumplimiento del laboral de los empleados;
finalmente se menciona el caso de Mero (2020), el cual establece las mejoras al
procedimiento en el area de pago a proveedores para la supervision del flujo del efectivo

de la empresa.

La teoria sefiala que el control es uno de los procesos mas importantes con el que
debe contar una empresa, porque permite observar si se estd cumpliendo los planes que
son propuestos de manera eficiente y eficaz; del mismo modo, también actGa como
organo de retroalimentacion, ya que si hay algun problema se revisara en qué etapa del
proceso es la falencia y asi tomar las medidas correspondientes, de esta forma nos

permitird observar si las areas desempefian eficientemente sus funciones.

Por otro lado, las cuentas por pagar son obligaciones adquiridas por la empresa en
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el ejercicio de sus funciones, en el cual deberan ser pagados en el plazo correspondiente;
se origina cuando se recibe algin bien o servicio el cual no ha sido cancelado en una fecha
establecida.

El control de las compras ayuda a mantener los procedimientos que se manejan al
interior de la organizacion; en ese sentido, el buen funcionamiento de la entidad se debe
que tener en cuenta que (1) el proveedor entregue el bien en el tiempo acordado y que sea
de la mejor calidad, (2) se debe contar con toda la documentacién y los flujogramas de
los procesos con el objetivo de implementar mejoras, por dltimo (3) se tiene que

identificar claramente las necesidades de nuestros clientes.

Entre las acciones que se deben considerar dentro de un control en estas cuentas, se
encuentran las medidas preventivas, estas ayudan a que la empresa puedan tener politicas
de créditos, asi también como hacer cobros coherente acerca de la situacion; Brachfield
(2017) describe que es importante que la empresa tome medidas acerca de los impagos y
que los empleados de la entidad tengan en claro que deben seguir el manual de
procedimientos tal como se estipula con el fin de poder reducir el retraso de los pagos.

La seleccion de proveedores es otra accion, la cual consiste en evaluar a los
proveedores de acuerdo a las necesidades de la empresa teniendo en cuenta el mejor
precio, calidad, plazo de entrega, y forma de pago (Conexionesan, 2016); la accion propia,
lo efectla el gerente en base a los criterios que ya se han establecido. Para lo cual se toma

en cuenta la antigiiedad del mercado, calidad y servicio Postventa.

La orden de compra es conocida también como manifiesto u orden de pedido, es
decir que se trata de un documento legal que crea un vinculo entre el comprador y
vendedor por medio del cual, el vendedor brinda informacion detallada acerca de los
productos, lo cual es muy importante porgque de esta manera el comprador se siente seguro

al saber las caracteristicas que posee el producto que esta adquiriendo.

Sy Corvo (2019) comenta que la negociacion precio-calidad se refiere que se debe
tener en cuenta que al negociar el bajo precio del producto también estéa en juego la calidad
del mismo, por ellos se debe tener en cuenta la garantia del producto, el tiempo de entrega
y la capacitacion al personal.

La recepcion e ingreso de materiales en almacén se refiere a la llegada de los
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productos que fueron adquiridos por proveedores mediante el cual los encargados de la
empresa quienes son personas capacitadas son los que clasifican dichos materiales, por lo

que se le considera una de las acciones méas importantes.

La verificacion de conformidad ayuda a detallar los requisitos que debe contener el
producto; Calveyra (2017) sustenta que estas especificaciones se hacen internamente en
la empresa para que luego de que sea evaluada puedan mandarlo al proveedor quien nos
hard llegar la materia de acuerdo al documento donde hemos detallado las

especificaciones.

El Kardex se utiliza como registro de las mercancias que hay en el almacén; sobre
esto, Chuquino (2020) menciona que es una base donde se ira controlando las entradas y
salidas de los insumos, asi también se ingresaran detalladamente datos de los materiales
como cantidad, precio por unidad, valor de medida y asi poder ir clasificandolos de
acuerdo a las propiedades que se tiene, es importante poder registrarlos para poder llevar

un control en ellos y realizar los informes correspondientes.

Garcia (2017) menciona que el vencimiento de pago es la fecha en la que se termina
el plazo de pago acordado con el acreedor por la transferencia del bien o servicio o el
pago del crédito brindado por el proveedor; este vencimiento se establece como la fecha
que indica el dia limite para el pago de la deuda; por su parte, Gonzalez (2016) refiere
que genéricamente en una compray venta incluye una fecha de vencimiento, a menos que

Sea una compra o venta con pago al momento.

Per Contable (2020) argumenta que una programacion de pagos es importante, ya
que ayuda a planificar, organizar, controlar y administrar los pagos en una fecha
determinada; sobre lo anterior, se puede establecer que una reprogramacion de deudas se
refiere a que la empresa puede hacer los atrasos de sus pagos con el fin de tener una nueva

reprogramacion solo si el ente pasa por una situacion dificil.

El refinanciamiento es modificar el plazo para devolver el préstamo, ya sea para
aplazar a mayor tiempo o reducir el tiempo; Gestion (2020) menciona que antes de poder
tomar una decision, se debe evaluar si le conviene a la empresa porque de eso dependera
la tasa de interés; el depdsito en garantia ayuda a proteger al proveedor en caso el cliente
no pueda cumplir con el acuerdo firmado.
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La evaluacion de riesgo para cuentas por pagar consiste en analizar los distintos
peligros a lo que esta expuesto la empresa; Arévalo (2020) indica que esta evaluacion
ayudard a la entidad a adoptar medidas preventivas para reducir el riesgo, tomando

mejores decisiones para lograr alcanzar los objetivos de la empresa.

De acuerdo con la necesidad de la empresa, es de suma importancia el manual de
las cuentas por pagar; Rivadeneyra (2017) menciona que se debe tener en cuenta el
alcance de los objetivos de manera competente y eficaz, para producir a su vez un acuerdo

con los terceros y generar la competitividad de acuerdo a disposicion de sus funciones.

Esta investigacion es importante porque permite conocer las deficiencias del control
en las cuentas por pagar en la empresa y se presenta como una propuesta de control con
el fin de disminuir el incumplimiento de los pagos, de tal manera que los pagos se realicen
en el tiempo acordado; tales acciones permitiran tener una buena relacion y reputacion
frente a los proveedores, evitando quejas e insatisfaccion; del mismo modo, el tema de
investigacion ayudard a tener un personal capacitado que se desenvuelva en condiciones
Optimas, demostrando eficiencia frente a los procesos y seguimiento en el control de los

pagos.

Por todo lo anterior, la investigacion tiene como objetivo general el proponer un
control para las cuentas por pagar, por medio del diagnostico de los procesos de las
cuentas, el disefio de un proceso para el control de las compras, la propuesta de estrategias
para el incumplimiento de deuda y el establecimiento de medidas preventivas para el

manejo de las cuentas con el fin de reducir el riesgo de incumplimiento.
Metodologia

La investigacion se realiz6 en la empresa Grupo Tandero Servicios Generales SAC,
cuya metodologia se enmarca, de acuerdo a lo sostenido por Hernandez et al. (2014),
dentro de un enfogque mixto, de nivel descriptivo, ya que se realizé la descripcion de los
hechos en su propio escenario, es decir el movimiento de las cuentas por pagar segun los
estados financieros. En cuanto a la caracteristica de analisis, el estudio cuenta con una
sola variable que se denomina Cuentas por pagar, la cual esta comprendida por tres
dimensiones (1) Control de las compras, (2) Incumplimiento de deuda y (3) Medidas

preventivas.
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La muestra no probabilistica estuvo constituida por 20 colaboradores de la empresa
Grupo Tandero Servicios Generales S.A.C; en cuanto a la técnica de recoleccion de datos
se utilizo la encuesta por medio de una lista de chequeo de 16 items para el diagnostico,
con un indice de Kuder Richardson KR-20 de 0.817; los resultados se obtienen a traves
del tratamiento estadistico por el programa SPSS version 27.0 y la parte propositiva se

presenta por medio de flujogramas operativos.
Resultados

Segun la tabla 1, se observo que en lineas generales, las opiniones de los encuestados
respecto al control de cuentas por pagar que mantiene la empresa, se cumple
adecuadamente en un 55% en la dimension que corresponde al control de las compras, en
un 60% en la dimension sobre el tratamiento en el incumplimiento de las deudas y un
76.77% en la dimension que corresponde a las medidas preventivas que se aplican para
las cuentas por pagar, lo cual hace un promedio de 63.92% del cumplimiento de las

actividades de control de las cuentas por pagar.

Frente a estos resultados, la observacion denota que la dimensién 1y 2 son las que
tienen menos nivel (%) de cumplimiento de sus actividades de control o en su defecto que
no se realizan adecuadamente; no obstante, para la mayoria de los encuestados al
demostrar una aprobacion por encima del 50%, sefialan que la mayoria de estas
actividades se cumplen y se realizan de manera funcional, por lo que se podria interpretar
como sugerencia a revision y consulta de mejoras de dichas actividades para optimizar el

proceso en mencion.

Dentro de las actividades que obtuvieren el menor nivel de ejecucion fue el cierre
de la negociacion de precio-calidad en funcion a las compras en la dimensién de control
de compras con un 5% de calificacion a su realizacion adecuada, seguido de la opcion de
refinanciamiento de deuda cuando la empresa no puede cumplir con sus obligaciones, en
la dimensidn del tratamiento al incumplimiento de deuda y la existencia de un manual de
las cuentas por pagar en la dimension de las medidas preventivas con un 50%.

El presente diagndstico evidencia que las actividades del control de las cuentas por
pagar, requieren de una intervencion en los puntos criticos de las tres dimensiones; a pesar
de la funcionalidad del proceso, se sustenta su reevaluacion debido a que el fin de todos

los sistemas es avanzar en la mejora continua en funcion del logro de la calidad total.
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Tabla 1

Diagnostico del proceso de las cuentas por pagar

No Si
CRITERIO DEL PROCESO f % f %
Dimension: Control de las compras 45% 55%
La requisicion de la compra se efectla oportunamente 14 70 6 30

La seleccion de proveedores para realizar las comprasselleva 6 30 14 70
a cabo adecuadamente

Se realiza adecuadamente una orden de compra a los 3 15 17 85
proveedores

La negociacion de precio-calidad en funcién a las compras se 19 95 1 5
concreta oportunamente

La fecha de entrega en funcion a las compras se realiza 4 20 16 80
adecuadamente

Se realiza adecuadamente la recepcion e ingreso de materiales 10 50 10 50
en el almacén

Se revisa oportunamente la verificacion de conformidad del 16 80 4 20
material que ingresa

Se registra oportunamente en el Kardex los materiales que - - 20 100
ingresan al almacén

Dimension: Incumplimiento de deuda 40% 60%

Se revisa adecuadamente el vencimiento de pago de las 2 10 18 90
obligaciones

Se controla adecuadamente la programacion de pagos 8 40 12 60
Es factible la reprogramacion de deuda 12 60 8 40

Se opta por un refinanciamiento de deuda cuando laempresa 18 90 2 10
no puede cumplir con sus obligaciones

Se realiza un conveniente depoésito en garantia en las cuentas - - 20 100
por pagar

Dimension: Medidas preventivas para las cuentas por pagar 33.33%  76.77%
Se realiza eficazmente la evaluacion de riesgo en las cuentas 5 25 15 75
por pagar

Son eficientes las politicas de cuentas por pagar para la 5 25 15 75
prevencion de la morosidad

Existe un manual de las cuentas por pagar 10 50 10 50

Del diagnéstico anterior, se puede establecer una propuesta de disefio para controlar
las compras dentro de la empresa; dicha propuesta es expuesta a manera de flujograma
en la figura 1, la cual parte del requerimiento de materiales por parte de alguna de las
areas, la cual se produce con una solicitud a través de requisiciones; en esto el area de
logistica se encarga de recibir las requisiciones, cumpliendo con la verificacion de los
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datos del solicitante y el funcionario que lo autoriza, para luego convocar a los posibles
proveedores a los cuales se les someterd a un proceso de seleccion de acuerdo a la
experiencia de cada uno de ellos.

Una vez seleccionado el proveedor, se procedera a realizar la orden de compra, la
misma que debe contener informacion tanto del comprador como del vendedor, asi como
la fecha y lugar del pedido; en esto, el proveedor luego de recibir la orden de compra
preparara el pedido y lo enviard en la fecha pactada. Si el pedido Ilega en la fecha pactada,
se verifica que llegue en 6ptimas condiciones y que la documentacion (guia de remision)
se encuentre conforme, de ser asi se decepciona e ingresa al almaceén; en caso contrario a

lo 6ptimo, se procedera a su devolucion o cancelacion del pedido.

Finalmente, una vez ingresado el pedido al almacén se procedera a actualizar el
Kardex; en el caso de pedidos grandes, luego de seleccionar al proveedor el area de

finanzas negocia los créditos a largo plazo para obtener precios mas flexibles.

USUARIOS LOGISTICA PROVEEDORES CONTABILIDAD/FINANZAS
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Figura 1. Flujo de la propuesta para el control de las compras

La propuesta de estrategias para el incumplimiento de deuda, se expone en la figura
2; el proceso comienza cuando el proveedor remite la factura dentro de los 30 dias del
envid de la mercaderia, en el caso de fijarse una fecha de pago en la factura, este debera

pagarse dentro de los 30 dias desde la compra del producto.

Algunos detalles sobre el pago de facturacion es que se programaran con 8 dias de
anticipacion y aquellas que se encuentren fuera del plazo establecido generaran el
posterior cobro de interés moratorio, para tal efecto es que se manejara una programacion

de los pagos.

Con relacién al manejo del efectivo de la caja central y las cuentas bancarias, se
hace mencidn de que tendran que estar debidamente organizadas, haciendo que el pago a
los proveedores se realice de la forma mas eficiente posible. En el caso de se solicite una
reprogramacion de deuda, este se efectuard de acuerdo a los requisitos que solicita el
proveedor, entre estos se encuentra el no mantener adeudo por mas de 30 dias, cumplir
con el pago de un porcentaje de la deuda si es que se desea optar a un refinanciamiento,
ademas de demostrar la forma y/o las especificaciones del pago y del producto de interés

como pueden ser el precio, tiempo y tipo.

Finalmente, el pago al proveedor se realiza mediante depdsito o transferencia en su
cuenta, a fin de que el proveedor cumpla con enviar los productos solicitados; en el caso

de solicitarse compras de mayor volumen, el proveedor solicitara un depdsito en garantia.
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PROVEEDOR ADMINISTRACION GERENCIA CONTABILIDAD
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DIAS DE LA DEUDA CAJA Y BANCOS
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EFICIENTES
SE PAGA UN SE GENERA UN
PORCENTAIE DE L& MUEVO
DEUDA CRONOGRAMA
DE PAGOS

SE PAGARA DE
ACUERDO A
CRONOGRAMA

SE OBTIENE EL >
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SOLICITA PREVIC DEFGSITO

DEPOSITO EM EL PROVEEDOR
GARANTIA ENVia PRODUCTOS
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TRANSFERENCIA
EN LA CUENTA DEL
PROVEEDOR

Figura 2. Flujo de la propuesta de estrategias para el incumplimiento de deuda.

La propuesta de medidas preventivas para las cuentas por pagar, se exponen a
manera de flujograma en la figura 3; el mismo que parte de la iniciativa de la
administracion de (1) evaluar las funciones dentro de la empresa, para prevenir los
riesgos; seguidamente, (2) el responsable del area de compras debe cumplir con las
politicas establecidas en la entidad, para luego (3) Conocer las politicas de cada
proveedor, con esto se busca mitigar el riesgo de no atencioén a los requerimientos;
seguidamente se realiza la (4) identificacidn de los riesgos a los que estan expuestos las

cuentas por pagar.

De lo anterior, se resalta que las politicas establecidas por los proveedores brindan
confianza, por lo que el personal debe conocer el manual de las cuentas por pagar para

cumplir con sus atribuciones.
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Evaluacion de las

funciones del Si cumple
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Prevencion de riesgo > Identificacion L | dela
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manual de funciones y politicas de .
la empresa politicas de
la empresa

Rechaza

Figura 3. Flujo de la propuesta de medidas preventivas para las cuentas por pagar
Discusion

Los resultados evidencian que la mayoria (63.92%) del personal encargado de tales
funciones, perciben gue el actual proceso de cuentas por pagar, se realiza adecuadamente;
sin embargo, las actividades del control de compras representan la dimension con
mayores deficiencias en su cumplimiento, resaltando en mayor porcentaje la requisicion
de la compra, la realizacion adecuada de las 6rdenes, la negociacion de precio calidad, la
recepcion e ingreso de materiales en el almacén y la revision sobre la conformidad del
material que ingresa, esto conlleva a tener la necesidad de implementar medidas
correctivas o sugerencias de mejoras dentro del proceso, por lo que una propuesta de

proceso mejorado para el control queda justificada.

En tal sentido, el disefio de un proceso para el control de las compras que se efecttan
en la empresa, considera acciones como verificacion, registro sobre detalles de las
adquisiciones y la entrega de los materiales. Del proceso como tal, se puede resaltar que
todos estos puntos mencionados pretenden establecer una mejor relacién con los
proveedores, debido a que, si los detalles de compra se cumplen de manera minuciosa, no
existiran problemas para su buena disponibilidad.

Sobre lo anterior, el estudio realizado por Cruz, et al (2017) sefialan que uno de los
aspectos mas importantes en una empresa es tener una buena relacion con sus proveedores
y en esto se considera el pago puntual, lo cual evita repercusiones negativas como
intereses moratorios, perdida de la credibilidad, insatisfaccion con el servicio de
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provision, etcétera.

Por otro lado, la propuesta de estrategias para el incumplimiento de deuda establece
las acciones ejecutivas del proveedor, en cuanto al tiempo, sobre los comprobantes que
pueda emitir hasta el pago del mismo; asi mismo, incluye el tratamiento de una
posibilidad de no pago a tiempo, ya que a veces pueden existir inconvenientes para que
un retraso lleve a una reprogramacion de deuda. Tomar en cuenta todas estas
consideraciones, son importantes debido a que la reputacion de la empresa y su

credibilidad se exponen al juicio externo.

En ese caso, Rodriguez (2018) menciona que, segun lo encontrado en su
investigacion, la reputacion de la empresa frente a sus proveedores es sumamente
importante para el desarrollo de la misma, ya que frente a la ausencia de liquidez se
pueden asistir de los créditos que estos puedan otdrgales; del mismo modo, resalta el

hecho de establecer cronogramas de pagos lo que facilite la disponibilidad de pago.

Por su parte, Mero (2020) agrega que el manual de normas y procedimientos de una
empresa debe incluir el proceso de pago a proveedores y en esto se debe contar con un
plan de contingencia en caso de que algo imprevisto suceda a la empresa y que podria

conllevar a aplicar niveles de endeudamiento.

En el caso del objetivo especifico cuatro, el cual resuelve proponer el
establecimiento de medidas preventivas para el control de las cuentas por pagar de la
empresa, se centra en la evaluacion sobre la designacion y ejecucion de funciones del
personal del area de compras por lo que se establece que este debe conocer el manual de

las cuentas por pagar para cumplir con sus atribuciones.

Bernal (2017) sostiene que cuando el personal no cuenta con las herramientas
suficientes, no puede llevar un buen control en las obligaciones, una de esas herramientas
es el manual de funciones para el area y las respectivas inducciones al momento de
ingresar a trabajar, es decir que las capacitaciones deben ser anticipadas y contintas, esto
garantiza un mejor desempefio sobre lo que se espera.

Por otro lado, Iturralde (2019) sefiala que, de no contar con un manual de
procedimientos en el area de pago a proveedores, la empresa presentara dificultades para
proceder con el pago a sus proveedores, por lo que el establecimiento de un oportuno
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manual de procedimientos mejora el proceso de las cuentas por pagar, reduciendo las
fricciones de la relacion empresa — proveedor. Por todo lo expuesto, se puede aseverar
que la propuesta presentada en esta investigacion, cubre con todas las exigencias que debe
tener un adecuado proceso para ser funcional, con esto sin duda se estaria mejorando la

percepcidn de su ejecucion.
Conclusiones

El control de cuentas por pagar tiene una practica favorable de un 63.92%, un 55%
en cuanto a la ejecucion de las actividades concernientes al control de las compras, un
60% sobre el tratamiento en el incumplimiento de las deudas y un 76.77% en la dimension
que corresponde a las medidas preventivas que se aplican, por lo que se puede deducir
que es percibido mayoritariamente como funcional, sin embargo amerita mejorar las
actividades de negociacién de los requerimientos, el establecimiento de opciones de
refinanciamiento de duda y la implementacion de un manual de procedimientos para las

cuentas por pagar.

La propuesta para el control de las compras de la empresa, cuenta con un disefio
ordenado y factible, que permite la captacion de los requerimientos de manera detallada,
estableciendo una evaluacion de los proveedores, buscando mediante los formatos
pertinentes fijar las exigencias del producto, precio y tiempo de entrega; esto garantiza
una designacion de funciones especificas en cuanto a la responsabilidad del personal del

area, lo cual permite avanzar en el propoésito de calidad y provisién oportuna.

Las estrategias para el incumplimiento de deuda propuesto, incluyen el protocolo
de emisidon de comprobantes de compras por parte de los proveedores, estableciendo
tiempos para la presentacién, formay el cronograma de pagos; esto favorece a la empresa

a mantener liquidez para el cumplimiento de sus compromisos a corto plazo.

Las medidas preventivas propuesta para las cuentas por pagar, establecen la
identificacion y evaluacién de posibles riesgos en los que se considera la designacion de
funciones al personal a cargo, como el conocimiento del manual de procedimientos y las
politicas de los proveedores, lo cual permitird tener buenas relaciones con los
proveedores.
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