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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo: analizar financieramente la Asociacion
Servicio Educacional Hogar y Salud antes y durante la crisis sanitaria. La metodologia
que se aplico, incluyd un enfoque cuantitativo, un tipo de investigacién comparativa, con
un disefio no experimental. La recoleccion de datos se hizo por medio de la revision
documentaria tomando como una muestra de 48 registros financieros. Por lo que, segun
la metodologia empleada la investigacion concluye que la pandemia del COVID 19 ha
ocasionado un cambio de la manera tradicional de comercializar textos el mismo que a su
vez generd una diferencia negativa en las ventas de 3°023,859.82 soles, en el caso de la
expansion de ventas se registro una diferencia negativa de -1.21, en el caso de la rotacion
de inventarios también se encontr6 una diferencia negativa de -0.97 y en el financiamiento
un impacto negativo de -820,110.12. Por otro lado, en el caso del ratio de endeudamiento,
la diferencia fue positiva en 0.12, en el caso de la rotacion de cuentas por cobrar, la
diferencia también fue positiva en 1.77 y por ultimo, la rentabilidad tuvo una diferencia
positiva de 0.12

Palabras clave: Andlisis financiero, ratios financieros, Rotacion de inventarios.
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Abstract

The objective of this research is to financially analyze the Home and Health Educational
Service Association before and during the health crisis. The methodology that was
applied included a quantitative approach, a type of comparative research, with a non-
experimental design. Data collection was done through documentary review, taking a
sample of 48 financial records. Therefore, according to the methodology used, the
research concludes that the COVID 19 pandemic has caused a change in the traditional
way of marketing texts, which in turn generated a negative difference in sales of
3,023,859.82 soles, in the case of sales expansion a negative difference of -1.21 was
recorded, in the case of inventory rotation a negative difference of -0.97 was also found
and in financing a negative impact of -820,110.12. On the other hand, in the case of the
debt ratio, the difference was positive at 0.12, in the case of accounts receivable turnover,
the difference was also positive at 1.77 and finally, profitability had a positive difference
of 0.12

Keywords: Financial analysis, financial ratios, Inventory rotation
Resumo

O objetivo desta pesquisa é analisar financeiramente a Associacdo de Servico
Educacional Domicilio e Saude antes e durante a crise sanitaria. A metodologia aplicada
incluiu uma abordagem quantitativa, um tipo de pesquisa comparativa, com desenho nao
experimental. A coleta de dados foi feita por meio de revisdo documental, retirando-se
uma amostra de 48 registros financeiros. Portanto, de acordo com a metodologia utilizada,
a pesquisa conclui que a pandemia COVID 19 ocasionou uma mudanca na forma
tradicional de comercializagéo dos textos, o que por sua vez gerou uma diferenca negativa
nas vendas de 3.023.859,82 soles, no caso da expansdo das vendas uma diferenca negativa
de -1,21, no caso da rotacao de inventarios também foi constatada uma diferenca negativa
de -0,97 e no financiamento um impacto negativo de -820.110,12. Por outro lado, no caso
do indice de endividamento a diferenca foi positiva em 0,12, no caso do giro de contas a
receber a diferenga também foi positiva em 1,77 e por fim a rentabilidade teve uma
diferenga positiva de 0,12

Palavras-chave: Andlise financeira, indices financeiros, rotacdo de estoques

REVISTA HECHOS CONTABLES
Revista de Investigacion en Contabilidad.
www.educas.com.pe

Vol.3No. 1, pp 67 - 86
Enero - Junio 2023
ISSN: 2810-8388



http://www.educas.com.pe/

Analisis financiero antes y durante la crisis sanitaria de la Asociacion Servicio

Educacional Hogar y Salud, periodo 2018 al 2021

Introduccion

La pandemia por COVID 19 ocasiond una gran crisis econémica y financiera a nivel
mundial en los diversos sectores empresariales, por ello es necesario que las empresas
gestionen un flujo de efectivo para enfrentar el periodo de coyuntura, considerando como
prioridad las cuentas por cobrar y restructurando las cuentas por pagar, con la finalidad
de conservar el capital operativo (Kilpatrick et al., 2020).

La crisis ocasionada por la pandemia de COVID 19 ha generado problemas
econdémicos en todos los rubros de negocio, uno de los sectores mas afectados ha sido el
sector de venta de material grafico impreso, que han tenido que recurrir a salidas
econdmicas que no han sido del todo beneficiosa para la industria. De manera particular
en el Perd, informes del afio 2020, sefialan que empresas MYPES se redujeron un 48.8%,
es decir, 3.1 millones de MYPES y que la informalidad aumentd en un 85% con respecto
a afios anteriores (ComexPeru, 2021). Un informe de Keypoint Intelligence sefiala como
consecuencia de la pandemia, los colegios, las empresas, universidades, y demas
organizaciones dejaron de usar materiales impresos y empezaron a migrar al material
virtual, afectando de manera directa a las empresas gréaficas y la proyeccion de reduccién
de las ventas de materiales impresos sefial6 un 50% de reduccion (Impresion Digital,
2020). El Ministerio de Cultura (2021), luego de un afio de la pandemia se presenta un
primer informe donde se analiza los efectos generados en el sector editorial durante el
afio 2020, en el cual determina que las variaciones de los ingresos entre los afios 2020 y
2019, 146 organizaciones que representa el 90.7% del sector, reportaron disminucién en
sus ingresos, de este mismo grupo 26.7% manifesté haber tenido una disminucién de
entre 76% y 90% en sus ingresos, mientras que 21.2% de empresas manifestd una

disminucion de entre 91% y 100% en sus ingresos.

De manera particular, la Asociacion Servicio Educacional Hogar y Salud, empresa
sin fines de lucro que distribuye material impreso, presenté problemas relacionados a la
falta de ingresos por niveles bajos de ventas, lo que a su vez generd problemas de liquidez
y rentabilidad, lo que hizo que tomen medidas con respecto a su cartera de clientes, como
lo fueron los descuentos por pronto pago y la reestructuracion de deuda sin un costo de

tiempo.
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El presente estudio pretende analizar financieramente la Asociacion Servicio
Educacional Hogar y Salud antes y durante la crisis sanitaria. Cubriendo un vacio de
conocimiento que hasta el momento no esta muy explicado, ya que los estudios que
existen se han realizado en empresas con una estructura empresarial grande, y de varias
empresas de diferentes sectores. El andlisis financiero es considerado como una forma
por la que se puede evaluar la situacién real y actual de una empresa, ademas, permite
conocer la manera en la que la misma manera los recursos financieros que posee
(Samaniego, 2019)

En el mundo comercial, las ventas son consideradas como un intercambio de bienes
0 servicios, segun el tipo de negocio, teniendo como principal caracteristica la retribucion
por el bien o servicio entregado (Pejovés, 2021). Con el paso del tiempo, la manera de
intercambiar bienes y servicios ha llevado a las empresas a usar diferentes canales dentro
de los que por su alcance y necesidad destacan las plataformas digitales (Chango y Lara,
2020). Es asi que la importancia de capacitar al personal y la apertura de canales de ventas
digitales hoy es importante para poder obtener un beneficio econémico de la oferta de
bienes y servicios (Rosales y Llanos, 2021). Una forma de medir el crecimiento
econdmico es a través de las ventas, estas se miden entre el periodo actual y el anterior,

célculo que es conocido como ratio de expansion de ventas (Valdéz, 2015).

Es importante sefialar que los inventarios son entendidos como el proceso donde se
acumulan mercaderias, provisiones, materias primas, entre otros, que son necesarios para
el funcionamiento de una empresa dentro del mercado (Agudelo & Lopez, 2018). Este
tipo de mercaderia, también es conocido como existencias, las mismas que hacen
referencia a los activos que puede tener una empresa destinados para la venta o para la
elaboracion de productos que se expondran a la venta como parte del giro del negocio.
Para que una empresa pueda llevar el control de sus inventarios también es necesario
hacer uso de técnica y métodos sistematicos que permitan que la planificacién se pueda
realizar de forma Gptima, sin importar si los métodos son llevados a cabo de forma manual

o sistematizada (Vasconez et al., 2020).

El financiamiento es entendido como la manera a traves de la cual se concentra
dinero y recursos para la adquisicion de bienes o poder dar cobertura a las necesidades
empresariales que existan Carrasco y Pallerola (citados por Rivera & Villanueva, 2020).
También es importante entender que cuando existe financiamiento empresarial, siempre
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se tiene una parte conocida como acreedora y otra deudora, la primera es la que entrega
dinero o recursos y la segunda aquella que se compromete a devolver lo recibido y por lo
general un extra de dinero conocido como intereses (Sauza et al., 2020). Con el pasar del
tiempo se he entendido que el financiamiento es algo natural en el mundo comercial y
que el mismo puede ser muy beneficioso cuando se sabe administrar ya que contribuye
con el crecimiento empresarial de las empresas de todos los giros de negocios, incluyendo
aempresas de todos los tamafios (Montenegro & Martinez, 2017). El hecho de desconocer
la utilidad del financiamiento por parte de quien dirige una empresa es un peligro ya que
frente a una crisis sera mas facil que dicha empresa pueda caer en quiebra (Torres et al.,
2017).

Las cuentas por cobrar pueden ser entendidas como derechos o un activo financiero
que tiene gran ascendencia que tiene como finalidad poder mantener fieles a clientes
grandes (Gonzales et al., 2016). Al ser una cuenta tan importante en una empresa, €s
importante entender que las empresas necesitan tener un buen control de estas cuentas ya
que segun sea el volumen de ventas, puede existir mayor complejidad y por ende mayor
exigencia para el sistema de control (Lara y Pérez, 2021). Por otro lado, un descontrol en
las mismas puede generar una cartera de clientes morosos y deudores, afectando
principalmente en los ingresos que una empresa tiene y puede llevar a la misma a recurrir

a deudas innecesarias (Morales y Carhuancho, 2020).

La rentabilidad de manera general es entendida como la manera en la que una
empresa puede generar superavit para la distribucién entre propietarios y accionistas o
como la eficiencia lograda de la inversion realizada en determinado periodo de tiempo
(Caizaetal., 2020). Si se entiende la rentabilidad como la eficacia lograda, esta es medida
de diversas formas, dentro de las cuales se encuentra la mas conocidas como la financiera,
econdmica y de ventas (Apaza et al., 2020). Por otro lado, uno de los factores que muchas
veces ayuda a obtener buenos resultados de rentabilidad y que debe ser considerado como
un componente importante, es el apalancamiento financiero que traducido en dinero

apoya la gestion y el posible superavit para una empresa (Lapo et al., 2021).
Metodologia

El estudio fue realizado considerando el enfoque cuantitativo, el mismo que se usa

para estudios que necesitan una comprobacién numeérica, estadistica, de modo que las
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hipotesis de investigacion son respondidas (Wolfer et al., 2018). Por otro lado, el tipo de
estudio responde a uno descriptivo y comparativo. Al respecto, Atmowardoyo (2018)
sefiala que los estudios de tipo descriptivos son aquellos que buscan describir de manera
detallada un fenémeno para que pueda bien comprendido; en el caso de los comparativos,
Gauchi (2017) sostiene que son aquellos estudios que buscan encontrar diferencias por
medio de la estadistica inferencial para poder sefialar el cambio de una variable en tiempo
0 grupos muestrales, puesto a que realizaron pruebas comparativas, ademas de una
descripcion de las variables estudiadas. Las caracteristicas del estudio hacen que sea un
estudio de disefio no experimental, que para Glasofer y Townsend (2020) son aquellos
que se realizan en el estado natural del fenémeno, sin buscar cambiar de curso el mismo.
Lo mencionado, permite determinar una muestra no probabilistica, que es aquella que no
busca determinar un nimero por medio de algiin método matematico (Van et al., 2019) y
por conveniencia de 48 registros contables que comprenden el estado de resultados, el
estado de situacion financiera y el registro de inventarios a los que a través de la aplicacion
de la técnica de revision documental, que es la técnica que hace una revision sistematica
de diferentes documentos que sirven como evidencia de fendmenos que tuvieron lugar en

algin momento (Gauchi, 2017), se pudieron analizar.
Resultados

Para el analisis de los resultados se presenta un analisis descriptivo y comparativo
en 2 escenarios. El primero escenario fue antes de iniciada la pandemia y el otro ya
durando la pandemia. De esta manera, en todos los resultados se observan los nimeros
“1” y “2” con cada dimension para poder identificar los tiempos de la siguiente manera:

1 “antes de pandemia” y 2 “en pandemia”.
Tabla 1

Pruebas de normalidad de las dimensiones de estudio en un escenario dividido por

pandemia
Shapiro-Wilk (S-W)
Estadistico gl p valor
Expansion de ventas 1 0.359 12 0.000
Expansion de ventas 2 0.835 12 0.024
Ventas 1 0.872 24 0.006
Ventas 2 0.954 24 0.337
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Rotacién de inventarios 1 0.921 24 0.062
Rotacion de inventarios 2 0.949 24 0.262
Ratio de endeudamiento 1 0.909 24 0.034
Ratio de endeudamiento 2 0.936 24 0.135
Financiamiento 1 0.938 24 0.147
Financiamiento 2 0.946 24 0.221
Rotacion de cuentas por cobrar 1 0.957 24 0.380
Rotacion de cuentas por cobrar 2 0.828 24 0.001
Rentabilidad de las ventas 1 0.274 24 0.000
Rentabilidad de las ventas 2 0.894 24 0.016

Segun la prueba de normalidad de Shapiro Wilk (S-W) las dimensiones de estudio
presentan en su gran mayoria una distribucion que no es normal, esto considerando que
los valores de p que se observan son menores a 0.05, por lo que se usara la prueba de
Wilcoxon para comparar las variables. En el caso de la rotacion de inventarios y del
financiamiento, se observan valores de p superiores a 0.05, lo que indica normalidad en
la distribucion de sus datos, por lo que en el caso de estas variables la comparacion sera

realizada a través de T de Student.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las dimensiones con distribucion no normal.
. . Rango Suma de
Dimensiones Rangos .
N promedio  rangos
Rangos 22a 13.41 295.00
negativos
Rangos
Ventas 2 - Ventas 1 00sitivos 2b 2.50 5.00
Empates Oc
Total 24
Rangos
Ratio de negativos 129 1050 126.00
endeudamiento 2 - Rangos 11h 1364  150.00
Ratio de positivos
endeudamiento 1 Empates 1i
Total 24
5 Rangos 8m 9.38 75.00
Rotacion de cuentas negativos
por cobrar 2 - Rangos 16n 14.06 995 00
Rotacion de cuentas positivos ' :
por cobrar 1 Empates 0o
Total 24
Rentabilidad de las Ranggs 16p 10.13 162.00
ventas 2 - negativos
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Rentabilidad de las  Rangos

ventas 1 positivos 4q 12.00 48.00
Empates 4r
Total 24
3 Rang(_)s 0a 0 0
Expansion de negativos
ventas 1 Ran_g_os 12h 6.5 -
Expansion de positivos
ventas 2 Empates Oc
Total 12

Segun la Tabla 2, se analizaron las dimensiones de estudio por medio de la prueba
de rangos, En el caso de las ventas se pudo encontrar que las ventas han sido 22 veces
menores en el periodo 2 (pandemia) que al periodo 1(antes de pandemia); también se
puede observar que las ventas han sido Unicamente 2 veces mayores en el periodo 2 de
estudio.

El ratio de endeudamiento registra que, en pandemia, ha estado 12 veces por debajo
del nivel del periodo 1, mientras que 11 veces ha tenido niveles superiores a los del nivel

1. Ademas, registra un empate.

El ratio de rotacion de cuentas por cobrar registré que 8 veces los valores del
periodo 2 fueron menores al periodo 1, mientras que también registrd que en 16

oportunidades el valor de este ratio supero los niveles del periodo 1.

En el caso de la rentabilidad de las ventas, se encontré que el nivel de la rentabilidad
fue 16 veces mas bajo durante la pandemia, también se pudo encontrar que en 4

oportunidades, los niveles de la rentabilidad superaron el periodo 1. Hubo 4 empates.

Por ultimo, en el caso del ratio de expansion de ventas, se observa que 12 veces, el

ratio fue mayor en el periodo de pandemia.
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Tabla 3

Prueba de Wilcoxon en un escenario dividido por pandemia

Ratio de Rotacion de Rentabilidad de ~ Expansion de
) cuentas por cobrar
Estadisticos Ventas 1 -  endeudamiento 1 1 - Rotacion de las ventas 1 - ventas 1 -
Ventas 2 - Ratio de Rentabilidad de Expansion de
) cuentas por cobrar
endeudamiento 2 9 las ventas 2 ventas 1
Z -4.143b -,365b -2,143b -2,132b -3,061b
p valor 0.000 0.715 0.032 0.033 0.002

De acuerdo al analisis de Wilconxon, las diferencias de las dimensiones de ventas,
rotacion de cuentas por cobrar, rentabilidad de las ventas y la expansién de ventas son
significativa, ya que los valores de p son menores a 0.05. En el caso de la diferencia de la
variable ratio de endeudamiento, se observa que la misma no ha sido significativa, con

un p valor de 0.715.
Tabla 4

Estadisticos descriptivos de las variables con distribucién normal dividido por

pandemia

Dimensiones Media N Desv: . Desv. E_rror
Desviacion  promedio

Rotacion de 1.9458 24 0.93754 0.19137
inventarios 2
Rotacion de 2.92 24 1.48686 0.3035
inventarios 1
Financiamiento 2 4022138.368 24 1328075.312 271092.2378
Financiamiento 1 4842239.485 24 1200982.321 245149.4897

De acuerdo a los datos descriptivos de las variables rotacion de inventarios y
financiamiento en los dos periodos estudiados, la primera dimension tuvo una rotacion de
2.92 antes de pandemia y cuando la misma inici6, el indicador tuvo un nivel de 1.94. En
el caso del financiamiento, antes de iniciada la pandemia, la empresa tenia una deuda de
4°842,239.48 y ya en pandemia, el financiamiento fue de 4°022,138.36.
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Tabla 5

Prueba de T de Student para diferencias por pandemia

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Dimensiones . Desv. Desv. confianza de la t gl p valor

Media . ., Error . .

Desviacion . diferencia
promedio . .
Inferior Superior

Rotacién de
inventarios 2 - -
Rotacién de -0.97417 0.83217 0.16987  -1.32556 -0.62277 5735 23 0
inventarios 1
Financiamiento
2. - - -
Financiamiento 820101.11 1601087.24 326820.56 1496180.96 144021.26 25 23 0.02
1

De acuerdo a los resultados de T de Student, la diferencia de la rotacion de
inventarios entre los periodos estudiados fue de -0.97 y el del financiamiento de -
820,101.11 con un valor de p de 0.000 y 0.020 respectivamente. Es asi que se entiende

que la diferencia evidenciada ha sido negativa y significativa.
Resultados comparativos por acceso al financiamiento de Reactiva Pera
Tabla 6

Normalidad de variables por financiamiento de Reactiva Per(

Dimensiones Shapiro-Wilk
Estadistico gl p valor

Ventas 1 0.925 5 0.564
Ventas 2 0.674 5 0.005
Rotacion de inventarios 1 0.854 5 0.206
Rotacion de inventarios 2 0.874 5 0.281
Ratio de endeudamiento 1 0.878 5 0.299
Ratio de endeudamiento 2 0.898 5 0.397
Financiamiento 1 0.881 5 0.314
Financiamiento 2 0.962 5 0.819
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Rotacidn de cuentas por cobrar

1 0.967 5 0.858
sotacmn de cuentas por cobrar 0.901 5 0.416
Rentabilidad de las ventas 1 0.903 5 0.427
Rentabilidad de las ventas 2 0.964 5 0.833

De acuerdo a los valores mostrados en la tabla 6, se identifico solo 1 variable con
distribucion no normal (ventas 2), por lo que unicamente para comparar esta variable en
sus 2 periodos se usara la prueba de Wilcoxon, para las demas se usara la prueba de T, ya

que todos los valores son superiores a 0.05 lo que indica una distribucion normal.
Tabla 7

Descriptivos de las variables con distribucion normal después de acceder a

Reactiva Peru

Dimensiones Media N Desv: - Desv. E_rror
Desviacion  promedio

Rotacion de inventarios 2 3.108 5 1.70865 0.76413
Rotacion de inventarios 1 3.456 5 0.45539 0.20366
Ratio de endeudamiento 2 3.764 5 1.2364 0.55293
Ratio de endeudamiento 1 2.286 5 0.38331 0.17142
Financiamiento 2 5136972.49 5 1102057.64 492855.16
Financiamiento 1 4629473.38 5 894325.038 399954.316
Rotacion de cuentas por cobrar 2 4.892 5 2.67525 1.19641
Rotacion de cuentas por cobrar 1 2.756 5 0.59362 0.26547
Rentabilidad de las ventas 2 0.03 5 0.02739 0.01225
Rentabilidad de las ventas 1 0.096 5 0.02702 0.01208

Segun la Tabla 7, la rotacién de inventarios antes de acceder a Reactiva Peru fue,
en promedio de 3.45 y después de, fue de 3.10. En caso del ratio de endeudamiento, se
observd que antes de Reactiva Per0, el promedio del ratio fue de 2.28 y después del
mismo, fue de 3.76. En el caso del financiamiento el promedio antes acceder a Reactiva
Perti era de 4°629,473.37 y después del acceso al crédito fue de 5°136,972.49. Se observa
que la rotacién de cuentas por cobrar antes del crédito de Reactiva Perl fue de 2.75 y
después de fue de 4.89. Por ultimo, la rentabilidad de las ventas antes del acceso a
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Reactiva Per( fue de 0.09 y después del acceso al crédito fue de 0.03.
Tabla 8

Prueba de T para la comparacion por Reactiva Peru

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Dimensiones Desy Desv. confianza de la t gl pvalor
Media .., Error . .
Desviacion . diferencia
promedio . .
Inferior Superior
Rotacion de
inventarios 2 - -0.348 2.04994 0.91676 -2.89334 2.19734 -0.38 4 0.724
1
Ratio de
endeudamiento 1.478 1.53661 0.68719 -0.42995 3.38595 2151 4 0.098
2-1

Financiamiento. 746911 1929725.32 862999.4

-1 188857134 2903569.58 0.588 4 0.588

Rotacion de

cuentas por 2.136 2.99092 1.33758 -1.57772  5.84972 1.597 4 0.186
cobrar2 -1

Rentabilidad

de las ventas 2 -0.066 0.02191 0.0098  -0.0932 -0.0388 -6.736 4 0.003
-1

El andlisis de diferencia de media sefiala que, en el caso de la rotacion de
inventarios, hubo una disminucion de 0.34 después de haber accedido a Reactiva Peru,
en el caso del ratio de endeudamiento se observa que hubo un aumento promedio de 1.47.
En el caso del financiamiento el promedio de aumento fue de 507,499.11. En el caso de
la rotacion de cuentas por cobrar hubo un aumento de 2.13, lo que evidencia una mejor
gestion de cobranza. Por ultimo, la rentabilidad de las ventas se redujo en un 6%. De los
valores de p que se observan en la tabla solo el p valor para la rentabilidad de las ventas

fue menor a 0.05, mostrando asi una disminucion significativa.
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Tabla 8

Prueba de rangos de las ventas por Reactiva Peru

Rango Suma de

Dimension Rangos N .
promedio  rangos

Rangos 5 5
negativos
Ventas 1 - Rangos 4a 95 10

Ventas 2 positivos
Empates  Oc
Total 5

De acuerdo con la prueba de rangos para las ventas, los rangos que se han podido
encontrar hacen referencia a que una vez que la empresa accedié a Reactiva Perq, las
ventas fueron en 4 oportunidades mayores al periodo antes de Reactiva Perd. Solo una
vez se encontrd un rango mas alto al momento cuando se contaba con el financiamiento

de reactiva.
Tabla9

Prueba de Wilcoxon de las ventas por Reactiva PerU

Dimensién 4 p valor

Ventas 1 - Ventas 2 -674b 0.5

El anélisis de Wilcoxon muestra un valor de Z de -0.674 y un valor de p de 0.50
(p>0.05), lo que indica que la diferencia entre ambos periodos no ha sido significativa

Discusién

Los resultados encontrados en la investigacion sefialan un impacto negativo sobre las
variables estudiadas de expansién de ventas, las ventas, la rotacion de inventarios
haciendo que estos indices se reduzcan, pero no necesariamente de forma significativa.
En el caso de los otros indicadores estudiados como lo son el ratio de endeudamiento, el
financiamiento, la rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las ventas, tuvieron

una mejoria respecto al periodo anterior a la pandemia, como resultado de la inyeccion
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de dinero y el otorgamiento de descuentos en las cuentas por cobrar.

Bullemore y Cristdbal (2021) en el estudio que realizé encontrd que la gestion de
ventas en pandemia en algunas empresas se vio bastante afectada y que en un inicio, las
empresas s6lo podian ser espectadoras de la crisis y que la medida que mas ayudé fue la
venta por internet. Sdnchez et al., (2022) en su estudio encontrd que las empresas tuvieron
una disminucion de ventas en pandemia, oscilando este impacto entre un 64.6% y un
70.6% dependiendo del tamafio de las empresas. Por su parte, Chiriboga et al. (2022)
encontré en su estudio que para los negocios tradicionales, la implementacion de
herramientas digitales ha sido la mejor solucion para mantener sus ventas y generar un
incremento en la rotacion de sus productos. Por otra parte, Maldonado e Inga (2021) en
su trabajo que analizo las cuentas por cobrar, encontrd que en empresas que no tienen una
solida estrategia de recuperacion de cuentas hubo una disminucion de hasta un 100% en
las veces que cobraban las cuentas. Por su parte, Ledesma y Cienfuefos (2021)
encontraron que en empresas que otorgaban créditos y que se encontraban relacionadas a
primeras necesidades, no tuvieron problemas mayores con las cuentas por cobrar. Con
esto se entiende que las personas, en un contexto de pandemia, cumplieron con sus

obligaciones relacionadas a la primera necesidad.
Conclusiones

Después de llevar a cabo el analisis financiero de la empresa, a través del uso de diferentes
indicadores financieros que explican la situacion de la empresa como resultado de la

pandemia, se llegd a las siguientes conclusiones:

Para el objetivo general, se pudo concluir en que la pandemia afect6 de manera
negativa diferentes indices financieros, como fue el caso del endeudamiento, de la
rentabilidad de las ventas y de las ventas brutas, sin embargo, las medidas tomadas en la
empresa, ayudaron a que las cuentas por cobrar se recuperen de mejor manera, ademas
de que los inventarios también tuvieron una mejor rotacion, lo que generd que la
expansién de ventas entre el periodo 2020 a 2021 haya tenido una recuperacion.

En relacion al primer objetivo especifico, se pudo determinar que la pandemia ha
tenido una influencia negativa y significativa sobre las ventas, considerando que el valor
de p fue de 0.000. Evidenciado en 22 veces, los resultados de las ventas fueron mayores

en un periodo previo a la pandemia.

REVISTA HECHOS CONTABLES
Revista de Investigacion en Contabilidad.
www.educas.com.pe

Vol.3No. 1, pp 67 - 86
Enero - Junio 2023
ISSN: 2810-8388



http://www.educas.com.pe/

Analisis financiero antes y durante la crisis sanitaria de la Asociacion Servicio

Educacional Hogar y Salud, periodo 2018 al 2021

En el caso del segundo objetivo especifico, se concluyd en que la pandemia no ha
tenido una influencia significativa sobre el ratio de endeudamiento, considerando que el
valor de p fue de 0.715. Esto se pudo evidenciar en que 12 veces, los valores de este
indicador han sido mayores en el periodo previo a la pandemia. Dicho de otro modo, 12
veces antes de iniciada la pandemia el endeudamiento fue mayor al de los periodos de

pandemia.

En relacion al tercer objetivo especifico, se pudo hallar que en el caso de la rotacion
de cuentas por cobrar se evidencio una influencia positiva y significativa de la pandemia.
Esto considerando que el valor de p fue de 0.032. Se evidencio en que 16 veces este ratio
tuvo un mejor valor que en el periodo previo a la pandemia. Lo que se entiende como que

los niveles de rotacion de cuentas por cobrar fueron mejores durante la pandemia.

Para el caso del cuarto objetivo especifico, se encontro que la rentabilidad sobre las
ventas, tuvo una disminucion significativa como consecuencia de la pandemia. El valor
de p segun el andlisis estadistico fue de 0.033. La evidencid se observo porque los valores
de la rentabilidad de las ventas fueron 16 veces mayores en el periodo previo a la
pandemia, es decir, el beneficio percibido por las ventas fue mayor durante el periodo

previo a la pandemia.

En el caso del quinto objetivo especifico, que se analiz el ratio de expansion de
ventas se concluy6 en que la pandemia ha afectado de manera positiva y significativa
sobre la primera variable, esto considerando que el valor de p fue de 0.002.
Evidenciandose la influencia positiva de 12 veces, los valores encontrados fueron
mayores en un periodo de pandemia, es decir, el crecimiento de ventas entre periodos
mejord de 2020 a 2021.

Para el caso de la rotacion de inventarios, se pudo identificar una influencia negativa
de -0.97 de la pandemia sobre el indicador mencionado, ademaés, se identificé que la
influencia negativa fue significativa. Dicho de otro modo, la rotacion de inventarios
redujo su tiempo de rotacion en pandemia.

Finalmente, en el caso del financiamiento, se pudo hallar que hubo un aumento de
820,111 soles por un préstamo al que se accedio, también se identificd que esta influencia
fue significativa, es decir tuvo un incremento considerable por la inyeccion de liquidez a

la empresa.
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